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BIJLAGE 2 FUNCTIEBOEK

Ex artikel 6.2 en Biflage 1

Het functieboek hoort bij artikel 6.2 en Bijlage 1 van de cao en maakt als zodanig onlosmakelijk deel
uit van de cao. In dit functieboek zijn de meeste beschrijvingen opgenomen van de in de sector
W&MD voorkomende functies.

Het functieboek wordt als afzonderlijke bijlage gepubliceerd.

Voorafgaand aan deze beschrijvingen wordt eerst in een overzicht aangegeven om welke functies het
gaat en welke salarisschalen op grond van de cao voor die functies gelden.

Voor de situatie dat een in de praktijk bestaande functie eventueel niet of slechts gedeeltelijk
overeenkomt met een van de in dit functieboek beschreven functies, wordt in Bijlage 1 B van de cao,
aangegeven op welke wijze de toepasselijke salarisschaal dan wordt vastgesteld.
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In onderstaand overzicht wordt vermeld welke matrixfuncties in dit functieboek worden beschreven.

OVERZICHT VAN DE MATRIXFUNCTIES

PRIMAIR PROCES

O©CoO~NOOULA WNP
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Assistent Welzijn

Sociaal Pedagogisch Werker 1
Sociaal Pedagogisch Werker 2
Sociaal Pedagogisch Werker 3
Woonbegeleider
Activiteitenbegeleider
Begeleider vrijetijdsbesteding
Contactmedewerker 1
Contactmedewerker 2
Sociaal Cultureel Werker 1
Sociaal Cultureel Werker 2
Sociaal Cultureel Werker 3
Sociaal Cultureel Werker 4
Peuterspeelzaalleid(st)er1
Peuterspeelzaalleid(st)er 2
Ouderenadviseur

Consulent

Sociaal Raadsman
Maatschappelijk Werker 1
Maatschappelijk Werker 2
Budgetconsulent
Bewindvoerder
Trajectbegeleider

Jobcoach

Telefonisch Hulpverlener
Ziekenverzorgende
Verpleegkundige

Trainer

Adviseur

Wetenschappelijk functionaris
Projectmanager




FACILITAIR, STAF EN LEIDINGGEVEND

32 Huishoudelijk Medewerker
33 Nachtwaker

34 Assistent Beheerder

35 Beheerder

36 Zakelijk Leider

37 Kok

38 Systeembeheerder

39 Telefonist/Receptionist

40 Administratief/Secretarieel Medewerker 1
41 Secretaresse 2
42 Secretaresse 3

43 Administratief Medewerker 2

44 Administratief Medewerker 3

45 Controller

46 Medewerker beleids of stafafdeling 1
47 Beleids of stafmedewerker 2

48 Beleids of stafmedewerker 3

49 Begeleider Vrijwilligers

LEIDINGGEVENDE FUNCHS
50 Leidinggevende 1

51 Leidinggevende 2
52 Leidinggevende 3
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B

In onderstaand overzicht worden de in dit functieboek beschreven matrixfuncties en de daarbij

FUNCTIEMATRIX

behorende salarisschalen schematisch weergegeven.

FUNCTIEMATRIX

Salaris |Primair proces Facilitair, staf en leidinggevend
schaal
1 Assistent welzijn, Contactmedewerker 1 Huishoudelijk medewerker, Assistent
beheerder
2 [Telefonist/receptionist
3 Nachtwaker
4 Sociaal cultureel werker 1, Sociaal IAdministratief/secretarieel medewerker 1
pedagogisch werker 1, Contactmedewerker
2
5 Ziekenverzorgende, Peuterspeelzadkeidster [Secretaresse 2, Administratief medewerker
1 2, Beheerder
6 Activiteitenbegeleider, Sociaal cultureel Systeembeheerder, Staf/ beleidsmedewerker
werker 2, Sociaal pedagogisch werke 2, (1, Secretaresse 3, Kok
Begeleider vrijetijdsbesteding,
Peuterspeelzaalleidster 2
7 Budgetconsulent, Verpleegkundige IAdministratief medewerker 3, Zakelijk leider
fe] Sociaal cultureel werker 3, Sociaal Staf/beleidsmedewerker 2, Leidinggevende
pedagogisch werker 3, Maatschappelijk 1, Begeleider vrijwilligers
werker 1, Woonbegeleider,
Ouderenadviseur, Consulent, Sociaal raads
man, Bewindvoerder, Trajectbegeleider,
Jobcoach, Telefonisch hulpverlener, Trainer
9 Maatschappelijk werker 2, Adviseur Staf/beleidsmedewerker 3
10 Sociad cultureel werker 4, Projectmanager,|Leidinggevende 2
\Wetenschappelijk functionaris
11 Controller
12 Leidinggevende 3
13
14
15
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C BESCHRIJVINGEN VAN DE MATRIXFUNCTIES

PRIMAIR PROCES

1 Assistent Welzijn

Algemene kenmerken

De Assistent Welzijn is een uitvoerende functie. De functionaris ondersteunt bijvoorbeeld de Sociaal
Cultureel Werkers, Sociaal Pedagogisch Werkers en/of Peuterspeelzaalleid(st)erfshij het begeleiden
van individuen en (verschillende) groepen. De functie komt bijvoorbeeld voor als groepshulp of
opvanghulp in brede welzijnsinstellingen, buurthuizen, peuterspeelzalen en maatschappelijke opvang.
De Assistent Welzijn draagt geen eindverantwoordelijkheid voor de werkzaamheden en verricht de
werkzaamheden niet zonder aanwezigheid van bijvoorbeeld een Sociaal Cultureel of Sociaal
Pedagogisch Werker.

Doel van de functie

Het ondersteunen van bijvoorbeeld Sociaal Cultureel Werkers, Sociaal Pedagogisch Werkers en/of
Peuterspeelzaalleid(st)ers door het verrichten van eenvoudige, routinematige werkzaamheden op één
of meerdere taakgebieden.

Organisatorische posife

De Assistent Welzijn ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling waarbinnen de
functie is gepositioneerd. Over het algemeen ontvangt de Assistent Welzijn functioneel leiding van de
functionaris (Sociaal Cultureel of Sociaal Pedagogich Werker), die eindverantwoordelijk is voor de
werkzaamheden. De Assistent Welzijn geeft zelf geen leiding.

Resultaatgebieden
Functionaris ondersteunen

1 Voert onder begeleiding licht verzorgende en leefklimaatbevorderende werkzaamheden uit,
zoals koffiezetten, helpen bij het verzorgen van maaltijden et cetera. In de maatschappelijke
opvang kan de Assistent Welzijn bijvoorbeeld ook toezicht houden bij baden en douchen et
cetera;

1 Voert licht huishoudelijke werkzaamheden uit ter ondersteuning van de Sociaal Cultureel
Werkers of Sociaal Pedagogisch Werkers, zoals afwassen, schoonmaken, bedden opmaken,
het verzorgen van het wasgoed, planten verzorgen et cetera;

1 Houdt samen met de Sociaal Cultureel Werkers of Sociaal Pedagogisch Werkers toezicht op
sport-, spel- en andere recreatieve of educatieve activiteiten;

1 Het betreft geen uitputtende opsomming: de Assistent Welzijn kan allerlei soorten functionarissen, die in het
primair proces werkzaam zijn, ondersteunen.
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1 Verricht andere eenvoudige taken;
1 Neemt gewoonlijk deel aan werkoverleg.

Resultaat Functionaris ondersteund, zodanig dat hij/zij gemakkelijker en met meer aandacht de
deelnemers kan opvangen, begeleiden enondersteunen.

Voorraad bijhouden

1 Houdt binnen de gestelde richtlijnen voorraden bij en doet boodschappen. Stelt in
voorkomende gevallen zelfstandig een boodschappenlijst ter goedkeuring van de
leidinggevende of de verantwoordelijke medewerker op.

Resultaa: VVoorraden binnen de gestelde richtlijnen bijgehouden en aangevuld, zodanig dat Sociaal
Cultureel Werkers, Sociaal Pedagogisch Werkers en/of Peuterspeelzaalleid(st)ers voorzien zijn van de
benodigde middelen en artikelen.

Profiel van de functie
Kennis

1 VMBO werk- en denkniveau.
Specifieke functiekenmerken

1 Dienstverlenende en klantgerichte instelling voor het verrichten van werkzaamheden van
diverse aard;

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van contacten met collega's en deelnemers.
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2 Sociaal Pedagagisch Werker 1

Algemene kenmerken

De Sociaal Pedagogisch Werker 1 is een uitvoerende functie. De functionaris is werkzaam in
instellingen voor de primaire - al dan niet vervangende - woon- en leefsituatie, zoals dak- en
thuislozenzorg, diverse (crisis)opvangcentra, instellingen voor begeleid wonen en sociale pensions. De
Sociaal Pedagogisch Werker 1 biedt dagelijkse ondersteuning en begeleiding aan individuele en
groepen cliénten. De Sociaal Pedagogisch Werker 1 heeft geen pedagogische
eindverantwoordelijkheid en begeleidt groepen niet zelfstandig.

Doel van de functie

Het bevorderen van een goede leefsituatie binnen de instelling. Voert daartoe de (dagelijkse)
verzorging en begeleiding van de cliénten uit.

Organisatorische positie

De Sociaal PedagogischWerker 1 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Sociaal Pedagogisch Werker 1 kan functioneel leiding
ontvangen van de Sociaal Pedagogisch Werkers 2 en/of 3.

Resultaatgebieden
Behoeften signaleren

1 Signaleert behoeften, mogelijkheden, knelpunten en probleemsituaties bij cliénten. Geeft de
gesignaleerde informatie door aan de betreffende verantwoordelijke functionaris.
Resultaat Behoeften gesignaleerd, zodanig dat aanpak afgestemd kan worden op de behoefte.

Activiteiten en werkwijze mede vormgeven

1 Denkt mee over de inhoud van activiteiten en de wijze van begeleiding;
1 Denkt na over de praktische/dagelijkse werkwijze op de groep. Doet voorstellen ter
verbetering;
1 Denkt mee over de planning en organisatie van activiteiten.
Resultaat Activiteiten en werkwijze mede vormgegeven, zodanig dat deze kunnen worden uitgevoerd

en/of verbeterd.
(Gezamenlijke) activiteiten en werkzaamheden uitvoeren en begeleiden

Verzorgt en begeleidt cliénten en hun leefomgeving;

Verstrekt informatie over de dagelijkse gang van zaken binnen de instelling;
Bevordert goede leefsituatie en ziet toe op de naleving van huisregels;

Biedt ondersteuning bij de inrichting van het dagelijks leven;

Stimuleert participatie in groepen. Voert daartoe motiverende gesprekken met cliénten.
Probeert in voorkomende gevallen te achterhalen, waarom een cliént niet deelneemt;
1 Stimuleert en organiseert huishoudelijke en/of (re)creatieve activiteiten. Ziet toe op de
uitvoering;

Stimuleert betrokkenheid van ouders en/of relevante anderen;

Voert indien noodzakelijk andere ondersteunende (bijvoorbeeld huishoudelijke)
werkzaamheden uit;

1 Schakelt bij problemen de verantwoordelijke collega in.

E I

=a =
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Resultaat (Gezamenlijke) activiteiten uitgevoerd en begeleid, zodanig dat de cliént gestimuleerd
wordt en zich bevindt in een zo goed mogelijk leefklimaat.

Neemt gebruikelijk deel aan werkoverleg.
Profiel van de functie
Kennis
1 MBO 1 of 2 werk- en denkniveau;
1 Enige kennis van de leefomgeving van de cliént.
Specifieke functiekenmerken
1 Stimuleren en motiveren van cliénten en het creéren van een goede sfeer;
1 Sociale vaardigheden voor het kunnen omgaan met fysiek geweld en verbale agressie van

cliénten en het controlerend en corrigerend optreden hierbij;
1 Bewegingsvaardigheid voor de fysieke ondersteuning en verzorging van cliénten.
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3 Sociaal Pedagogisch Werker 2

Algemene kenmerken

De Sociaal Pedagogisch Werker 2 is, evenals de Sociaal Pedagogisch Werker 1, een uitvoerende
functie. De functionaris is werkzaam in instellingen voor de primaire - al dan niet vervangende - woon-
en leefsituatie, zoals dak- en thuislozenzorg, diverse (crisis)opvangcentra, instellingen voor begeleid
wonen en sociale pensions. De Sociaal Pedagogisch Werker 2 organiseert activiteiten, kedt dagelijkse
ondersteuning en begeleiding aan individuele en groepen cliénten, maar verzorgt bijvoorbeeld ook
(het begin van) de intake. De Sociaal Pedagogisch Werker 2 werkt zelfstandig en is verantwoordelijk
voor de dagelijkse gang van zaken op de groep, echter heeft geen pedagogische
eindverantwoordelijkheid.

Doel van de functie

Het bieden van ondersteuning aan cliénten van alle leeftijden die onvoldoende gebruik maken van
gangbare opvoedingsmogelijkheden of zich in hun (primaire) leefomgeving niet staande kunnen
houden. Doel is cliénten zo goed mogelijk zelfstandig te laten deelnemen aan de maatschappij.

Organisatorische positie

De Sociaal Pedagogisch Werker 2 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Sociaal Pedagogisch Werker 2 kan functioneel leiding
ontvangen van de Sociaal Pedagogisch Werker 3 en functioneel leidinggeven aan de Sociaal
Pedagogisch Werker 1 en de Assistent Welzijn.

Resultaatgebieden
Behoefte signaleren

1 Vormt zich een beeld van de hulpvraag, behoefte en mogelijkheden van de cliént in overleg
met collega's;
1 Signaleert mogelijke knelpunten betreffende de directe hulpverlening en bespreekt dit met
collega’s;
1 Verstrekt informatie aan de cliént, bijvoorbeeld over de werkwij ze van de hulpverlening;
1 Verwijst cliénten met complexe problemen intern door.
Resultaat: Behoefte gesignaleerd, zodanig dat op basis van de verzamelde gegevens een

behandelplan kan worden opgesteld/bijgesteld.
Behandelplan mede vormgeven

1 Denkt mee bij het vertalen van de hulpvraag, behoefte en mogelijkheden in een
behandelplan;
1 Geeft de inhoud van activiteiten vorm en denkt mee over de wijze van begeleiding. Doet
voorstellen ter verbetering;
1 Verzorgt de planning en organisatie van activiteiten.
Resultaat: Behandelplan mede vormgegeven, zodanig dat dit kan worden uitgevoerd en aansluit bij de

hulpvraag, behoefte en mogelijkheden van de cliént.
Behandelplan uitvoeren

1 Verzorgt en begeleidt cliénten en hun omgeving;
1 Bevordert goede leefsituatie en ziet toe op de naleving van huisregels;
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Verstrekt informatie over regelingen en voorzieningen;

Biedt ondersteuning bij de inrichting van het dagelijks leven;

Geeft inzicht in eigen gedrag van de cliént en diens leefomgeving;

Stimuleert participatie in groepen. Voert daartoe motiverende gesprekken met cliénten.
Probeert in voorkomende gevallen te achterhalen waarom een cliént niet deelneemt;
Stimuleert en organiseert huishoudelijke en/of (re)creatieve activiteiten. Ziet toe op de
uitvoering;

Stimuleert betrokkenheid van ouders en/of relevante anderen;

Voert indien noodzakelijk ondersteunende (bijvoorbeeld huishoudelijke) werkzaamheden uit;
Rapporteert over de verrichte werkzaamheden ten behoeve van de cliént en zijn omgeving;
Signaleert knelpunten en bespreekt deze (indien de gewenste aanpak wijziging behoeft en de
verantwoordelijkheid van de Sociaal Pedagogisch Werker 2 te boven gaat) met de
leidinggevende.

Resultaat: Behandelplan uitgevoerd, zodanig dat de cliént zo zelfstandig mogelijk kan functioneren in
de groep en in staat is de gestelde doelen te behalen.

Dienstverlening optimaliseren

f
f

Denkt actief mee over het verbeteren van de dienstverlening;
Neemt deel aan werkoverleg.

Resultaat: Bijdrage geleverd aan de optimalisering van dienstverlening, zodanig dat de instelling kan
inspelen op (maatschappelijke) ontwikkelingen.

Profiel van de functie

Kennis
1
1

1

MBO 3 of 4 werk- en denkniveau;

Basiskennis van de sociale systemen voor zover van belang voor de begeleiding en
ondersteuning van cliénten;

Basiskennis van maatschapglijke ontwikkelingen en problematiek en de specifieke
problematiek van de cliént.

Specifieke functiekenmerken

f

= =& -9

E ]

Sociale vaardigheden voor het (dagelijks) begeleiden van mensen met een specifieke
problematiek en/of ontwikkelingsachterstand; het kunnen omgaan met fysiek geweld en
verbale agressie van cliénten en het controlerend en corrigerend optreden hierbij;
Motiveren en stimuleren van cliénten;

Creativiteit voor het bedenken en organiseren van activiteiten;

Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid nodig voor het verzorgen van
rapportages;

Probleemoplossend vermogen;

Bewegingsvaardigheid voor de fysieke ondersteuning en verzorging van cliénten.
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4 Sociaal Pedagogisch Werker 3

Algemene kenmerken

De Sociaal Pedagogisch Werker 3 is een zelfstandigdunctie. De functionaris is werkzaam in
instellingen voor de primaire - al dan niet vervangende - woon- en leefsituatie zoals dak- en
thuislozenzorg, diverse (crisis)opvangcentra, instellingen voor begeleid wonen en sociale pensions. De
Sociaal PedagogischwWerker 3 is verantwoordelijk voor de begeleiding en behandeling van cliénten. De
functie wordt in de praktijk ook wel Pedagogisch Hulpverlener genoemd.

Doel van de functie

Het begeleiden en behandelen van cliénten van alle leeftijden die onvoldoende gebruik maken van
gangbare opvoedingsmogelijkheden of zich in hun (primaire) leefomgeving niet staande kunnen
houden, door middel van planmatige, doelgerichte en methodisch onderbouwde begeleiding. Doel is
cliénten zo goed mogelijk zelfstandig te laten deelnemen aan de maatschappij.

Organisatorische positie

De Sociaal Pedagogisch Werker 3 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Sociaal Pedagogisch Werker 3 geeft eventueel functioneel
leiding aan de Sociaal Pedagogisch Werkers 1 en/of 2.

Resultaatgebieden
Individuele hulpvraag of behoefte inventariseren

1 Verzamelt informatie over de cliént en de leefomgeving, brengt daarmee de situatie in beeld,
de hulpvraag en/of behoefte en mogelijkheden van de cliént;

Vormt zich een beeld van de hulpvraag, behoefte en mogelijkheden;

Legt zo nodig huisbezoeken af;

Verstrekt informatie, bijvoorbeeld over de werkwijze van de hulpverlening;

Verwijst cliénten zo nodig extern door.

Resultaat: Hulpvraag en/of behoefte geinventariseerd, zodanig dat op basis van de verzamelde

gegevens een analyse en behandelplan kan worden gemaakt.

E I E]

Behandelplan opstellen

I Stelt een diagnose, waarbij de hulpvraag wordt geanalyseerd en de mogelijkheden van een
behandelaanbod worden nagegaan, rekening houdend met de mogelijkheden en het niveau
van functioneren van de cliént, eventueel in overleg met interne en/of externe disciplines;

1 Stelt een behandelplan op, eventueel in overleg met interne en/of externe disciplines, waarin
aangegeven is wat het doel is, hoe dit bereikt kan worden, wie de hulpverlening coérdineert,
wat de evaluatiemomenten zijn en wie eindverantwoordelijk is;

1 Verwijst cliénten door, bijvoorbeeld in gevallen waar buiten de eigen discipline vallende
specialistische hulp nodig is;

1 Indiceert andere voorzieningen en instellingen.

Resultaat: Behandelplan opgesteld, zodanig dat de hulp- en dienstverlening, ook door een functionaris

die het plan niet heeft opgesteld, efficiént en adequaat kunnen worden verleend.

Behandelplan uitvoeren
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1 Begeleidt en behandelt cliénten adequaat en efficiént zowel kort- als langdurend, waarbij de
Sociaal Pedagogisch Werker 3 erop gericht is functies van de cliénten in stand te houden, te
veranderen, te verbeteren of te herstellen, of invloed uit te oefenen op persoonlijk en sociaal
functioneren;

1 Verstrekt informatie over regelingen en voorzieningen;

1 Ondersteunt betrokkenen uit de leefomgeving van de cliént, bijvoorbeeld leden van het gezin,
zodanig dat zij een constructieve bijdrage kunnen leveren in het hu Ipverleningsproces;

1 Adviseert cliénten, bijvoorbeeld over mogelijke handelswijzen bij instanties;

1 Biedt opvang in acute crisissituaties;

1 Bemiddelt bij conflicten en belangentegenstellingen;

1 Organiseert individuele en groepsgerichte activiteiten ter bevordering van het leef- en

hulpverleningsklimaat en de veiligheid en het welbevinden van de cliént;
1 Gaat contacten aan en onderhoudt deze met andere hulpverleners, instanties en organisaties
in het kader van de directe hulpverlening op lokaal niveau;
1 Rapporteert over de verrichte werkzaamheden ten behoeve van de cliént en zijn omgeving;
1 Verricht bijbehorende administratieve werkzaamheden;
1 Evalueert het behandelplan en stelt dit zo nodig bij.
Resultaat: Behandelplan uitgevoerd, zodanig dat het doel op een inzichtelijke en methodische manier

(bijna) is behaald.
Dienstverlening optimaliseren

Begeleidt, ondersteunt en adviseert collega’s, vrijwilligers en stagiaires;

Organiseert speciale projecten, zet deze op en voert ze uit;

Draagt bij aan het ontwikkelen van het i nstellingsbeleid;

Houdt maatschappelijke ontwikkelingen en wijzigingen in wet - en regelgeving bij;

Gaat contact aan en onderhoudt dit met andere hulpverleners, instanties en organisaties,
zowel op lokaal als regionaal en mogelijk landelijk niveau om andere instanties in te lichten
over gesignaleerde knelpunten en (mogelijke) gevolgen;

1 Lichtinstanties en hulpverleners in en licht ze voor over de positie van specifieke groepen en
verzorgt daartoe trainingen;

Bewaakt en ontwikkelt eigen beroepsuitoefening en professie in het algemeen;

Neemt structureel deel aan (multidisciplinair) overleg op lokaal, regionaal en zo nodig landelijk
niveau.

Resultaat: Dienstverlening geoptimaliseerd, zodanig dat de instelling kan inspelen op

(maatschappelijke) ontwikkelingen.

E I

f
f

Profiel van de functie
Kennis

HBO werk en denkniveau;

Kennis van sociaatwetenschappelijke theorieén over menselijk gedrag, socialisatie- en
systeemtheorieén;

Kennis van de sociale systemen voor zover van belang voor de begeleiding en ondersteuning;
Kennis van maatschappelijke ontwikkelingen en problematiek;

Kennis van de specifieke problematiek en mogelijkheden van de cliént;

Kennis van en inzicht in relevante methodieken.

f
f

=A =4 -8 8

Specifieke functiekenmerken

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van intensieve contacten met de cliént en de
leefomgeving van de cliént evenals voor het geven van begeleiding aan collegamedewerkers
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en voor het kunnen omgaan met fysiek geweld en verbale agressie van cliént en het
controlerend en corrigerend optreden hierbij;

1 Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van behandelplannen
en voor het rapporteren over het verloop van de hulpverlening;

1 Analytisch vermogen voor het vertalen van de (complexe) hulpvraag naar een behandelplan

en om in crisissituaties te komen tot een diagnose en interventie;

Probleemoplossend vermogen,;

Stressbestendigheid en improvisatievermogen vereist bij interventie in crisissituaties.

E ]
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5 Woonbegeleider

Algemene kenmerken

De Woonbegeleider is werkzaam in instellingen voor de primaire - al dan niet vervangende - woon- en
leefsituatie zoals dak- en thuislozenzorg, diverse (crisis)opvangcentra, instellingen voor begeleid
wonen en sociale pensions. De woonbegeleider is verantwoordelijk voor het begeleiden van cliénten
ten aanzien van financiéle, administratieve en sociaalemotionele aspecten; opdat cliénten zelfstandig
een huishouding leren voeren. De Woonbegeleider begeleidt zowel cliénten in thuissituaties, als in
vervangende woonomgevingen. De Woonbegeleider krijgt hierbij regelmatig te maken met
complicerende factoren. Indien de begeleiding in de thuissituatie plaatsvindt, heeft de
Woonbegeleider zeer beperkte terugvalmogelijkheid.

Doel van de functie

De zelfredzaamheid van cliénten verhogen en hen begeleiden naar het zozelfstandig mogelijk voeren
van een huishouding.

Organisatorische positie

De Woonbegeleider ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling waarbinnen de
functie is gepositioneerd. De Woonbegeleider geeft zelf geen leiding.

Resultaatgebiedbn
Hulpvraag inventariseren

1 Verzamelt in de thuissituatie informatie over de cliént en de leefomgeving, brengt daarmee de
situatie, de hulpvraag en/of behoeften en mogelijkheden van de cliént in beeld,;
1 Vormt zich een beeld van de hulpvraag, behoefte en mogelijkheden;
1 Verstrekt informatie, bijvoorbeeld over de werkwijze van de hulpverlening;
1 Verwijst cliénten zo nodig extern door.
Resultaat: Hulpvraag en/of behoeften en mogelijkheden geinventariseerd, zodanig dat op basis van de

verzamelde gegevens een analyse en woonbegeleidingsplan kan worden opgesteld.
Woonbegeleidingsplan opstellen

1 Stelt een diagnose, waarbij de hulpvraag wordt geanalyseerd en de mogelijkheden van een
behandelaanbod worden nagegaan, rekening houdend met de mogelijkheden en het niveau
van functioneren van de cliént, eventueel in overleg met interne en/of externe disciplines;

1 Steltin overleg met de cliént een woonbegeleidingsplan op waarin aangegeven is wat het
doel is, hoe dit bereikt kan worden en wat de evaluatiemomenten zijn;

1 Verwijst cliénten door, bijvoorbeeld in gevallen waar buiten de eigen discipline vallende
specialistische hulp nodig is;

9 Indiceert andere voorzieningen en instellingen.

Resultaat: \Woonbegeleidingsplan opgesteld, zodanig dat de hulp- en dienstverlening, ook door een

functionaris die het plan niet heeft opgesteld, efficiént en adequaat kan worden verleend.
Woonbegeleidingsplan uitvoeren
1 Begeleidt de cliént adequaat en efficiént zowel kort- als langdurend, waarbij de functionaris

erop gericht is functies van de cliént in stand te houden, te veranderen, te verbeteren of te
herstellen, of invioed uit te oefenen op persoonlijk en sociaal functioneren;
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1 Geeft cliént inzicht in financiéle situatie onder andere door inventarisatie van inkomsten,
uitgaven en schulden;
1 Adviseert de cliént, bijvoorbeeld over zijn of haar bestedingspatroon. Verstrekt bijvoorbeeld
leefgeld ten behoeve van budgetbeheer en begeleidt de gedragsverandering met betrekking
tot het huishoudelijk management;
Verleent overige concrete diensten, zoals begeleicen naar instanties, formulieren invullen en
brieven schrijven in naam van de cliént;
Verstrekt informatie over regelingen en voorzieningen;
Betrekt de leefomgeving zo nodig bij de uitvoering van het plan;
Adviseert cliént, bijvoorbeeld over mogelijke handelswijzen bij instanties;
Informeert cliént over mogelijke oorzaken van materiéle en/of immateriéle problemen;
Geeft trainingen om sociale en praktische vaardigheden te vergroten;
Bemiddelt bij conflicten en belangentegenstellingen;
Rapporteert over de verrichte werkzaamheden ten behoeve van de cliént en zijn omgeving;
Verricht bijbehorende administratieve werkzaamheden;
Gaat contact aan en onderhoudt dit met andere hulpverleners, instanties en organisaties in
het kader van de directe hulpverlening op lokaal niveau;
1 Evalueert het woonbegeleidingsplan en stelt dit zo nodig bij.
Resultaat: Woonbegeleidingsplan uitgevoerd, zodanig dat het doel op een inzichtelijke en methodische

manier (bijna) is behaald.

=

= =4 -4 _a_8_9_9a_-°2_-2

Dienstverlening optimaliseren

Begeleidt, ondersteunt en adviseert collega's, vrijwilligers en stagiaires;

Organiseert speciale projecten, zet deze op en voert ze uit;

Draagt bij aan het ontwikkelen van het instellingsbeleid;

Houdt maatschappelijke ontwikkelingen en wijzigingen in wet - en regelgeving bij;

Gaat contact aan en onderhoudt dit met andere hulpverleners, instanties en organisaties,
zowel op lokaal als regionaal en mogelijk landelijk niveau voor het inlichten van andere
instanties over gesignaleerde knelpunten en (mogelijke) gevolgen. Licht instanties en
hulpverleners in en licht ze voor over de positie van specifieke groepen en verzorgt daartoe
trainingen;

Bewaakt en ontwikkelt eigen beroepsuitoefening en professie in het algemeen;

Neemt structureel deel aan (multidisciplinair) overleg op lokaal, region aal en zo nodig landelijk
niveau.

Resultaat: Dienstverlening geoptimaliseerd, zodanig dat de instelling kan inspelen op

(maatschappelijke) ontwikkelingen.

= =4 -4 8 -9

f
f

Profiel van de functie

Kennis
1 HBO werk en denkniveau;
1 Kennis van sociaal wetenschappelijke theorieénover menselijk gedrag, socialisatie- en
systeemtheorieén;
1 Kennis van en inzicht in relevante methodieken;
1 Kennis van de sociale kaart;
1 Kennis van maatschappelijke ontwikkelingen en problematiek;
1 Kennis van de specifieke problematiek en mogelijkheden van de cliént.

Specifieke functiekenmerken

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van intensieve contacten en de begeleiding van
mensen met een specifieke problematiek en/of ontwikkelingsachterstand, voor het kunnen
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omgaan met fysieke en verbale agressie ewenals het kunnen motiveren, stimuleren en
instrueren van cliénten;

1 Stressbestendig, flexibel en improvisatievermogen vereist in crisissituaties, vooral wanneer er
sprake is van beperkte terugvalmogelijkheid, bijvoorbeeld in de thuissituatie van de cliént;

1 Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van plannen en voor
het rapporteren over het verloop van de hulpverlening;

1 Analytisch vermogen voor het vertalen van de hulpvraag naar een woonbegeleidingsplan.
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6 Activiteitenbegeleider

Algemene kenmerken

De functie Activiteitenbegeleider komt voor binnen instellingen die activiteitenprogramma's aanbieden
voor individuen of groepen, met als doel resocialisatie en een zo zelfstandig mogelijke deelname aan
de maatschappij. De activiteitenbegeleider is verantwoordelijk voor het begeleiden van mensen van
wie het lichamelijk, verstandelijk en/of sociaal evenwicht tijdelijk of blijvend verstoord is. Aangeboden
activiteiten zijn gericht op het bieden van dagstructurering op een procesmatige wijze en kunnen
betrekking hebben op werk. Zij kunnen ook educatief en/of recreatief van aard zijn.

Doel van de functie

Het organiseren en uitvoeren van individuele en groepsgerichte activiteiten gericht op resocialisatie en
een zo zelfstandig mogelijke deelname aan de maatschappij.

Organisatorische positie

De Activiteitenbegeleider ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling waarbinnen
de functie is gepositioneerd. De Activiteitenbegeleider geeft eventueel functioneel leiding aan
Activiteitenbegeleiders in opleiding, Welzijnsassistenten en/of stagiaires.

Resultaatgebieden
Activiteitenplan ontwikkelen

1 Signaleert behoefte en mogelijkheden van deelnemers aan de hand van observaties en
gesprekken met deelnemers en eventuele derden;

1 Formuleert een activiteitenplan met specifieke doelstellingen, passend in een eventueel
begeleidingsplan. Bespreekt het activiteitenplan met de betrokken leidinggevende en/of
hulpverlener;

1 Ontwikkelt individuele, dan wel groepsgerichte activiteit en en opdrachten. Maakt gebruik van
technieken, materialen, (maatschappelijk gerichte) activiteitvormen en -opdrachten;

1 Stelt desgevraagd tussentijds een observatierapport op.

Resultaat: Activiteitenplan ontwikkeld, zodanig dat opdrachten en activiteiten m et een heldere

doelstelling kunnen worden uitgevoerd.
Activiteitenplan uitvoeren

1 Bereidt de uitvoering van activiteiten en opdrachten voor door bijvoorbeeld het inkopen van

materialen en informeren van deelnemers;

Begeleidt de uitvoering van activiteiten en opdrachten en stuurt waar nodig bij;

Creéert een sfeer binnen de groep waarin de deelnemers zich veilig voelen en worden

gestimuleerd en gemotiveerd de eigen mogelijkheden te ontdekken en initiatieven te nemen;

1 Richt activiteiten en opdrachten dusdanig in dat het de zelfredzaamheid en/of zelfvertrouwen
van deelnemers vergroot;

1 Demonstreert zo nodig het gebruik van gereedschappen en apparatuur en geeft aanwijzingen,
voorbeelden, keuzemogelijkheden en alternatieven met betrekking tot activiteiten en
opdrachten;

1 Speelt tijdens de uitvoering in op behoeften, wensen en problemen, bijvoorbeeld door deze

individueel of in de groep te bespreken. Reikt eventueel oplossingen aan;

Toetst de ontwikkeling van deelnemers aan de doelstelling in het activiteitenplan;

Informeert en rapporteert hierover aan de betrokken leidinggevende en/of hulpverlener;

f
f
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1 Verricht bijbehorende administratieve werkzaamheden;

1 Evalueert het activiteitenplan en stelt dit zo nodig bij.
Resultaat: Activiteitenplan uitgevoerd, zodanig dat deelnemers gedurende de afgesproken periode
resocialisatie en terugkeer naar de maatschappij hebben bereikt.

Informatie uitwisselen

1 Doet plaatsingsgesprekken of woont deze bij en verzorgt de introductie van nieuwe
deelnemers;
1 Stemt met collega’s de dagindeling en de verdeling van werkzaamheden af en draagt mede
zorg voor een goede samenwerking en werkoverdracht;
1 Neemt deel aan werkoverleg.
Resultaat: Informatie uitgewisseld, zodanig dat duidelijkheid heerst omtrent dagelijkse activiteiten,

wijzigingen en begeleiding van deelnemers.
Medewerkers begeleiden

1 Begeleidt en instrueert activiteitenbegeleiders in opleiding, stagiaires en groepshulpen, indien
op de groep aanwezig en rapporteert hierover aan de leidinggevende.
Resultaat: Medewerkers (in opleiding) begeleid, zodanig dat zij de beoogde werkzaamheden volgens

plan hebben verricht en (indien van toepassing) in staat gesteld zijn hun leerdoelen te halen.
Profiel van de functie
Kennis

MBO werk en denkniveau;

Het kunnen vertalen van de problematiek van de doelgroep/het individu naar passende
activiteiten;

Kennis van hygiéne- en veiligheidseisen;

Kennis van bij activiteiten toe te passen materialen, (handvaardigheids-)technieken en
gereedschap.

Specifieke functiekenmerken

f
f

f
f

I Sociale vaardigheden voor het motiveren en stimuleren van participatie door deelnemers en
het creéren van een goede sfeer;

1 Creativiteit en improvisatievermogen voor het ontwikkelen van activiteiten en opdrachten
afgestemd op de wensen en behoeften van deelnemers;

1 Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid en didactische vaardigheden voor het verstrekken van
informatie, het geven van instructies en dergelijke;

9 Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van plannen en het schrijven en
bijhouden van rapporten.
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7 Begeleider vrijetijdsbesteding

Algemene kenmerken

De Begeleider Vrijetijdsbesteding is werkzaam in welzijnsinstellingen die zich richten op
maatschappelijke activering en participatie van diverse doelgroepen, zoals jongeren, ouderen,
vrouwen en culturele minderheden. Het bieden van sport, spel en (culturele)
ontmoetingsgelegenheden kunnen de doelgroep hierbij ondersteunen.

Doel van de functie

Het bieden van educatieve, recreatieve en creatieve ontspanningsmogelijkheden middels het
aanbieden van sport, spel en (culturele) ontmoetingsgelegenheden.

Organisatorische positie

De Begeleider Vrijetijdsbesteding ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Begeleider Vrijetijdsbesteding geeft zelf geen leiding.

Resultaatgebieden
Activiteiten ontwikkelen en voorbereiden

1 Ontwikkelt het activiteitenprogramma en bereidt activiteiten voor. Houdt hierbij rekening met
het activiteitenbeleid van de instelling en het budget;

1 Draagt bij aan de werving van de doelgroep door middel van het verzorgen van publiciteit
over het aanbod van activiteiten;

1 Organiseert de activiteiten, zoals sport, uitjes et cetera. Regelt alles om de activiteiten heen,
zoals het vervoer van de deelnemers naar de locatie, middelen et cetera;

1 Werft, indien nodig, vrijwilligers, reg elt de inzet van deze mensen en begeleidt de vrijwilligers
bij de uitvoering van hun taken.

Resultaat: Activiteiten ontwikkeld en voorbereid, zodanig dat de uitvoering goed kan verlopen.

Deelnemers begeleiden bij activiteiten

1 Begeleidt de deelnemers bij de uitvoering van de activiteiten door hen te informeren, te
instrueren, feedback te geven en structuur aan te brengen;
Zorgt voor een goede sfeer;
Ziet toe op het juiste gebruik van de materialen en overige algemene voorzieningen en
hulpmiddelen;

1 Ziet toe op de openbare orde en veiligheid.
Resultaat: Deelnemers begeleid, zodanig dat de activiteiten veilig en tot tevredenheid van alle

betrokken partijen verlopen.

f
f

Deelnemen aan overlegstructuren

1 Neemt deel aan het werkoverleg met de Sociaal Cultureel Werkers en vrijwilligers van
organisaties;

Neemt deel aan het overleg met betrekking tot het activiteitenbeleid;

Fungeert als aanspreekpunt voor buurtbewoners op het gebied van ideeén en mogelijke
klachten bij activiteiten.

Resultaat: Deelgenomen aan overleg, zodarig dat er een substantiéle bijdrage is geleverd aan het
activiteitenbeleid.

f
f
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Materialen en middelen beheren

f
f
f

il

Controleert de kwaliteit van de te gebruiken materialen en middelen ten aanzien van
doelmatigheid, hygiéne en veiligheid;

Verricht indien nodig lichte onderhoudswerkzaamheden aan materialen en middelen;
Bewaakt de voorraad van de te gebruiken materialen en middelen en plaatst bestellingen om
de voorraad op peil te houden;

Registreert en bewaakt de uitgaven en inkomsten voor activiteiten en materiaal.

Resultaat: Materialen en middelen zijn beheerd, zodanig dat deze tijdig en in voldoende mate
aanwezig zijn.

Profiel van de functie

Kennis

f
f

MBO werk en denkniveau;
Kennis van sport, spel en materialen is vereist, evenals globale kennis van verschillende
culturen en hun achtergronden.

Specifieke functiekenmerken

f
f
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Sociale vaardigheden voor het contact leggen met de doelgroep en motiveren, stimuleren en
corrigeren van de deelnemers bij de activiteiten;

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid en didactische vaardigheden voor het informeren,
instrueren en het onderhouden van de contacten met de betrokkenen;

Creativiteit en improvisatievermogen bij het ontwikkelen van nieuwe activiteiten en het in
goede banen leiden van de activiteiten;

Bewegingsvaardigheid voor het uitvoeren van de diverse (sportieve) activiteiten en het
ondersteunen van de deelnemers hierbij.

21



8 Contactmedewerker 1

Algemene kenmerken

De Contactmedewerker 1 is werkzaam in en vanuit diverse soorten welzijnsinstellingen en
voorzieningen die zich onder andere richten op bewoners in de wijk. De participatie, emancipatie en
de integratie van de doelgroep bevorderen is een belangrijk uitgangspunt bij het uitvoeren van de
functie. Veelvoorkomende functienamen zijn onder meer: buurtmoeder, contactouder, assistent
ouderbetrokkenheid, buurtvader, buurtmeester et cetera. De Contactmedewerker 1 is een
contactfunctie en vervult een brugfunctie tussen de doelgroep, instellingen en instanties.

Doel van de functie

Het bevorderen en stimuleren van de participatie en integratie van de doelgroep door het leggen van
contacten en het geven van informatie.

Organisatorische positie

De Contactmedewerker 1 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd en ontvangt functioneel leiding van Sociaal Cultureel Werkers
of andere functionarissen, die aan de instellingen en voorzieningen zijn verbonden.

Resultaatgebieden
Signaleren en contacten leggen
Bezoekt, om kennis te maken, de doelgroep in de eigen leefomgeving, bijvoorbeeld thuis;

Bespreekt de wensen, behoeften en problemen van de doelgroep met de welzijnsinstellingen;
Fungeert als aanspreekpunt voor buurtbewoners voor vragen en klachten op het gebied van
woon- en leefklimaat door aanwezig te zijn in de woonwijk en instel lingen;

1 Vervult een brugfunctie tussen bewoners en instellingen;

1 Geeft informatie over het aanbod van de instellingen.
Resultaat: Contacten gelegd, zodanig dat de instellingen van wensen, behoeften en problemen op de

hoogte zijn en de doelgroep de weg naar de instelling weet te vinden.

f
f

Informatie geven

9 Stelt zich op de hoogte van de mogelijkheden van het activiteitenaanbod en
informatiemateriaal;

Geeft informatie over activiteiten aan de deelnemende gezinnen thuis en/of in de wijk;
Stimuleert de leden van de doelgroep tot deelname aan (groeps)gerichte activiteiten in de
wijk.

Resultaat: Informatie gegeven, zodanig dat de doelgroep op de hoogte is van activiteiten en
gestimuleerd is deel te nemen.

f
f

Wijksfeer (mede)bevorderen

1 Levert een bijdrage aan het verbeteren van rust, veiligheid en onderlinge contacten;
1 Verricht hand- en spandiensten bij de bestrijding van overlast, vandalisme, kleine criminaliteit,
verpaupering en de handhaving van een optimaal leefmilieu in de wijk.
Resultaat: Wijksfeer (mede)bevorderd, zodanig dat bewoners op maatschappelijk aanvaardbare wijze

met elkaar en met de wijk omgaan.
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Neemt gebruikelijk deel aan werkoverleg.
Profiel van de functie
Kennis

1T VMBO werk en denkniveau;
1 Basiskennis van het aanbod van welzijnsinstellingen en andererelevante instanties;
1 Affiniteit met de doelgroep.

Specifieke functiekenmerken

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van contacten met de doelgroep;

1 Beheersing van de taal van de doelgroep en van het Nederlands;

1 Klantgerichtheid en een dienstverlenende instelling zijn van belang bij het onderhouden van
in- en externe contacten en het informeren van de doelgroep.
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9 Contactmedewerker 2

Algemene kenmerken

De Contactmedewerker 2 is werkzaam in en vanuit diverse soorten welzijnsinstellingen en
voorzieningen die zich onder andere richten op bewoners in de wijk. De participatie, emancipatie en
de integratie van de doelgroep bevorderen is een belangrijk uitgangspunt bij het uitvoeren van de
functie. Veelvoorkomende functies zijn onder meer: buurtmoeder, contac touder, assistent
ouderbetrokkenheid, buurtvader, buurtmeester, intermediair leefbaarheid, voorlichter eigen taal en
cultuur. De Contactmedewerker 2 vervult evenals de Contactmedewerker 1 een brugfunctie, maar
heeft een meer zelfstandig en adviserend karakter en ondersteunt ook bij de activiteiten vanuit de
instelling.

Doel van de functie

Het leveren van een bijdrage aan het bevorderen en stimuleren van de participatie, emancipatie en de
integratie van de doelgroep. Het vervullen van een brugfunctie tussen de instelling en de doelgroep.
Het beter bereiken van de doelgroep en het adequaat uitvoeren van programma'’s en activiteiten zijn
daarnaast ook belangrijke doelstellingen in de functie.

Organisatorische positie

De Contactmedewerker 2 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling,
waarbinnen de functie is gepositioneerd en ontvangt functioneel aanwijzingen van Sociaal Cultureel
Werkers of andere functionarissen, die aan de instellingen en voorzieningen zijn verbonden.

Resultaatgebieden
Signaleren en contacten leggen en onderhouden

1 Legt huisbezoeken af om kennis te maken met de doelgroep;

1 Brengt de algemene leefsituatie van de doelgroep in kaart;

1 Bespreekt de wensen, behoeften, problemen en hulpvragen van de doelgroep in
teamverband,;

1 Fungeert als aanspreekpunt voor buurtbewoners, door aanwezig te zijn in de woonwijk en
instellingen, voor vragen en klachten op het gebied van woon - en leefklimaat;

1 Vervult een bemiddelende rol tussen bewoners en hulp- en dienstverleners en andere
professionals;

1 Verzorgt mede publiciteit ten aanzien van het aanbod van de instellingen;

1 Onderhoudt contacten met de doelgroep en relevante organisaties.

Resultaat: Leefsituatie, behoeften en vragen zijn in kaart gebracht. Contacten zijn onderhouden,

zodanig dat de vragen goed worden afgehandeld en alle partijen tijdig en correct geinformeerd zijn.
Voorlichting en advies geven

1 Geeft voorlichting en advies aan de deelnemende gezinnen thuis en/of in de wijk over
activiteiten;

1 Stelt zich op de hoogte van de mogelijkheden van het activiteitenaanbod en

informatiemateriaal;

Stimuleert het gezin tot deelname aan (groeps-)gerichte activiteiten in de wijk;

Adviseert en geeft voorlichting aan de doelgroep thuis en/of in de wijk over voorzieningen in

de wijk of daarbuiten die verband houden met gezondheid, welzijn, wonen, onderwijs en

opvoeding;

E ]
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1 Biedt begeleiding, door middel van voorlichting en advies, aan de doelgroep over gezondheid,
welzijn, wonen, onderwijs en opvoeding.
Resultaat: Voorlichting en advies gegeven, zodanig dat de doelgroep tijdig en correct geinformeerd is
op het gebied van gezondheid, wonen, welzijn, onderwijs en opvoeding, zodat zij gestimuleerd is om
mee te doen aan activiteiten én de weg naar de voorzieningen weet te vinden.

Activiteiten begeleiden

1 Bespreekt mede (groeps-)gewijs het activiteitenmateriaal gericht op de ontwikkeling van de
deelnemers;

Geeft mede (groeps-)gewijs instructies en adviezen aan deelnemers;

Bespreekt (groeps-)gewijs eventuele problemen van de deelnemers, die zich voordoen tijdens
de activiteiten;

1 Geeft mede informatie over activiteiten en programma's over spelen, opvoeding en
ontwikkeling van kinderen;

1 Verricht administratieve werkzaamheden, die aan de functie verbonden zijn, zoals het invullen
van registratieformulieren;

1 Rapporteert over wensen, behoeften en problemen van de doelgroep evenals over de
voortgang van de werkzaamheden;

I Bespreekt samen met de Sociaal Cultureel Werkers of andere functionarissen de inhoud en
voortgang van de activiteiten en programma’s, die betre kking hebben op spel, opvoeding en
ontwikkeling van kinderen.

Resultaat: Activiteiten zijn voorbereid, georganiseerd en begeleid, zodanig dat de activiteiten goed

verlopen en de integratie, participatie en emancipatie van de doelgroep wordt bevorderd.

f
f

Wijksfeer bevorderen

1 Levert een bijdrage aan het op aanvaardbaar niveau houden van de openbare orde, rust en
veiligheid en bewerkstelligt naleving van algemeen maatschappelijk aanvaarde gedragsregels
door de buurtbewoners;

1 Verricht hand- en spandiensten bij de bestrijding van overlast, vandalisme, kleine criminaliteit,
verpaupering en de handhaving van een optimaal milieu in de wijk.

Resultaat: Wijksfeer bevorderd, zodanig dat buurtbewoners op een veilige wijze van de omgeving en

overige voorzieningen gebruik kunnen maken.

Neemt deel aan werkoverleg.

Profiel van de functie

Kennis

MBO werk en denkniveau;

Kennis van het aanbod en de werkwijze van welzijnsinstellingen en andere relevante
instanties;

1 Kennis van en inzicht in de doelgroep.
Specifieke functiekenmerken

f
f

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van contacten met de buurt en het afleggen van
huisbezoeken;

1 Beheersing van de taal van de doelgroep en van het Nederlands;

1 Klantgerichtheid en een dienstverlenende instelling zijn van belang bij het onderhouden van
in- en externe contacten en het adviseren van de doelgroep;

1 Motiveren, stimuleren en overtuigen van de doelgroep;

1 Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid voor het geven van advies.
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10 Sociaal Cultureel Werker 1

Algemene kenmerken

De Sociaal CultureelWerker 1 is een uitvoerende functie. De functionaris is werkzaam in
welzijnsinstellingen die zich richten op maatschappelijke activering en participatie van diverse
doelgroepen, zoals jongeren, ouderen, vrouwen en culturele minderheden. Het stimuleren van de
bewustwording van eigen normen, waarden en mogelijkheden, als ook bijdragen aan de ontwikkeling
van de sociale vaardigheden van de deelnemers zijn hierbij de uitgangspunten. De Sociaal Cultureel
Werker 1 voert de werkzaamheden onder begeleiding/in samenwerking uit.

Doel van de functie

De ondersteuning van de doelgroep door het bieden van activiteiten om de zelfstandigheid en
zelfwerkzaamheid van de doelgroep te vergroten en verbetering van het woon-, werk- en leefklimaat
te bewerkstelligen.

Organisatorische positie

De Sociaal Cultureel Werker 1 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Sociaal Cultureel Werker 1 kan functioneel leiding
ontvangen van de Sociaal Cultureel Werker2, 3 en 4.

Resultaatgebieden
Signaleren en contacten leggen

Legt contact met de doelgroep en signaleert wensen, behoeften, problemen en ambities;
Bespreekt deze wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep intern;

Geeft informatie over mogelijkheden aan de doelgroep;

Onderhoudt actief het contact met de doelgroep.

Resultaat: Contacten gelegd, zodanig dat de instellingen van wensen, behoeften en problemen op de

hoogte zijn en de doelgroep de weg naar de instelling weet te vinden.

E I I E]

Activiteiten mede vormgeven

1 Denkt mee over de inhoud en vormgeving van activiteiten;
1 Draagt bij aan het programmeren van activiteiten.
Resultaat: Activiteiten mede vormgegeven, zodanig dat deze kunnen worden uitgevoerd en aansluiten

bij de wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep.
Activiteiten uitvoeren
1 Voert activiteiten uit die een educatief en recreatief karakter hebben;
1 Begeleidt deelnemers bij activiteiten;
1 Assisteert andere Sociaal Cultureel Werkers bij het organiseren en uitvoeren van activiteiten

zoals cursussen, instructies, voordrachten en dergelijke.
Resultaat: Activiteiten uitgevoerd, zodanig dat een bijdrage aan geformu leerde doelstellingen is

geleverd.
Dienstverlening optimaliseren

1 Denkt actief mee over het verbeteren van de dienstverlening;

CAO Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening 2056 i 2017, vastgesteld 20 juli 2016 26



1 Neemt deel aan werkoverleg.
Resultaat: Bijdrage geleverd aan optimalisering van dienstverlening, zodanig dat de instelling kan

inspelen op maatschappelijke ontwikkelingen.
Profiel van de functie
Kennis

1 MBO 1 of 2 werk- en denkniveau;
1 Enige kennis van en inzicht in de doelgroep.
Specifieke functiekenmerken

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van contacten met en het motiveren en
stimuleren van de doelgroep;

1 Klantgerichte en dienstverlenende instelling voor het onderhouden van contacten met de
doelgroep;

1 Sociale vaardigheden voor het kunnen omgaan met fysiek geweld en verbale agressie van
deelnemers.
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11 Sociaal Cultureel Werker2

Algemene kenmerken

De Sociaal Cultureel Werker 2 is evenals de Sociaal Cultureel Werker 1 een uitvoerende functie. De
functionaris is werkzaam in welzijnsinstellingen die zich richten op maatschappelijke activering en
participatie van diverse doelgroepen, zoals jongeren, ouderen, vrouwen en culturele minderheden. De
Sociaal Cultureel Werker 2 organiseert zelfstandig activiteiten gericht op de doelgroep en is
verantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering. Het stimuleren van de bewustwording van eigen
normen, waarden en mogelijkheden, als ook bijdragen aan de ontwikkeling van de sociale
vaardigheden van de deelnemers zijn hierbij de uitgangspunten.

Doel van de functie

De ondersteuning van de doelgroep door het organiseren en uitvoeren van activiteiten om de
zelfstandigheid en zelfwerkzaamheid van de doelgroep te vergroten en verbetering van het woon-,
werk- en leefklimaat te bewerkstelligen.

Organisatorische positie

De Sociaal Cultureel Werker 2 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdelirg
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Sociaal Cultureel Werker 2 kan functioneel leiding
ontvangen van de Sociaal Cultureel Werker 3 en 4 en functioneel leiding geven aan de Sociaal
Cultureel Werker 1.

Resultaatgebieden
Signaleren en contacten leggen

1 Legt contact met de doelgroep en signaleert wensen, behoeften, problemen en ambities;
1 Bespreekt deze wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep intern;
1 Draagt bij aan werving van de doelgroep. Verzorgt publiciteit over het aanbod van de
instelling;
1 Onderhoudt actief het contact met de doelgroep.
Resultaat: Contacten gelegd, zodanig dat de instellingen van wensen, behoeften en problemen op de

hoogte zijn en de doelgroep de weg naar de instelling weet te vinden.
Activiteiten vormgeven

1 Geeftde inhoud van activiteiten vorm binnen bestaande plannen;

1 Verzorgt de programmering van activiteiten;

1 Draagt bij aan de vormgeving van projecten of diensten.
Resultaat: Activiteiten vormgegeven, zodanig dat deze kunnen worden uitgevoerd en aansluiten bij de
wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep.

Projecten en activiteiten uitvoeren

1 Voert activiteiten uit die een educatief en recreatief karakter hebben;

1 Begeleidt deelnemers bij activiteiten;

1 Begeleidt in voorkomende gevallen Sociaal Cultueel Werkers 1 bij de uitvoering van
activiteiten;

1 Geeft advies en informatie over onderwerpen van zakelijke en meer algemene aard of verwijst
de vraagsteller door naar (meer ervaren) collegae of instanties;

CAO Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening 2056 i 2017, vastgesteld 20 juli 2016 28



1 Assisteert andere Sociaal Cultureel Werkers bij ganiseren en uitvoeren van activiteiten zoals

cursussen, instructies, voordrachten en dergelijke;
1 Verricht bijpehorende administratieve werkzaamheden.
Resultaat: Projecten en activiteiten uitgevoerd, zodanig dat een bijdrage aan geformuleerde

doelstellingen is geleverd.
Dienstverlening optimaliseren

1 Denkt actief mee over het verbeteren van de dienstverlening;
1 Neemt gebruikelijk deel aan werkoverleg.
Resultaat: Bijdrage geleverd aan optimalisering van dienstverlening, zodanig dat de instelling kan

inspelen op maatschappelijke ontwikkelingen.
Profiel van de functie
Kennis

T MBO 3 of 4 werk- en denkniveau;
1 Kennis van en inzicht in de doelgroep.
Specifieke functiekenmerken

1 Klantgerichtheid en dienstverlenende instelling voor het onderhouden van in- en externe
contacten en het informeren van de doelgroep;

Sociale vaardigheden voor het kunnen omgaan met fysieke en verbale agressie;
Creativiteit voor het organiseren en vormgeven van activiteiten;

Stimuleren en motiveren van deelnemers en het creéren van een goede sfeer;
Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid voor het overdragen van informatie en het geven van
instructies bij activiteiten.

E R
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12 Sociaal Cultureel Werker 3

Algemene kenmerken

De Sociaal Cultureel Werker 3 is een zelfstandige functie. De functionaris is wekzaam in
welzijnsinstellingen die zich richten op maatschappelijke activering en participatie van diverse
doelgroepen, zoals jongeren, ouderen, vrouwen en culturele minderheden. Het stimuleren van de
bewustwording van eigen normen, waarden en mogelijkheden, als ook bijdragen aan de ontwikkeling
van de sociale vaardigheden van de deelnemers zijn hierbij de uitgangspunten. Het niveau van deze
functie wordt onder andere bepaald door de zelfstandigheid, maar kan mede worden bepaald door
een meer complexe problematiek van de doelgroep, het karakter van de doelgroep en de aard van de
tegenstellingen of weerstanden.

Doel van de functie

Het verbeteren van het maatschappelijk functioneren van de doelgroep door het bieden van
ondersteuning en vorming om de zelfstandigheid en zelfwerkzaamheid van de doelgroep te vergroten
en verbetering van het woon-, werk- en leefklimaat te bewerkstelligen.

Organisatorische positie

De Sociaal Cultureel Werker 3 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Sociaal Cultureel Werker 3 kan eventueel functioneel
leiding ontvangen van de Sociaal Cultureel Werker 4 en functioneel leiding geven aan de Sociaal
Cultureel Werker 1 en/of 2.

Resultaatgebieden
1 Oriénteren, signaleren en contacten leggen
I Oriénteert zich op de doelgroep, legt contacten en signaleert wensen, behoeften, problemen
en ambities;
1 Brengt de wensen, behoeften en problemen in kaart en betrekt context gebonden factoren
hierbij;

1 Bespreekt wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep intern en formuleert
mogelijke oplossingsrichtingen;
1 Werft leden van de doelgroep;
1 Verzorgt publiciteit over het aanbod van de instelling;
1 Bouwt aan een netwerk en onderhoudt daarin contacten met onder andere doelgroep,
potentiéle doelgroep, gemeentelijke instanties, relevante organisaties en vrijwilligers.
Resultaat: Contacten gelegd, zodanig dat een netwerk gerealiseerd is, de doelgroep op de hoogte is

van de dienstverlening en signalen vanuit de doelgroep en de samenleving zijn opgevangen.
Projecten en activiteiten vormgeven

1 Analyseert de wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep;

1 Vertaalt de wensen, behoeften, problemen en ambities naar mogelijke oplossingen,
bijvoorbeeld in de vorm van een project, een bestaande of nieuwe dienst;

9 Stelt een plan van aanpak op voor het project of de uitvoering van een dienst met een
beschrijving van de situatie, uitgangspunten, doelstellingen, tijdpad en budget. Ontwikkelt
bijpassende activiteiten.

Resultaat: Projecten en activiteiten vormgegeven, zodanig dat deze kunnen worden uitgevoerd en

deze aansluiten bij de wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep.
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Projecten en activiteiten uitvoeren

f
f
f

E ]

Voert activiteiten uit die een educatief en recreatief karakter hebben;

Begeleidt deelnemers bij activiteiten;

Geeft advies en informatie ten aanzien van onderwerpen van zakelijke en meer algemene
aard of verwijst vraagsteller door naar (meer ervaren) collegae of instanties;

Stimuleert en ondersteunt deelnemers bij de toeleiding naar onderwijs, scholing en de
arbeidsmarkt;

Biedt ondersteuning aan groepen, die verandering en/of belangenbehartiging nastreven;
Begeleidt vrijwilligers of stagiaires;

Beheert het budget en bewaakt het tijdpad. Stuurt bij indien noodzakelijk;

Verricht bijkomende administratieve werkzaamheden.

Resultaat: Projecten en diensten volgens plan van aanpak uitgevoerd, zodanig dat geformuleerde
doelstellingen zijn behaald.

Dienstverlening optimaliseren

f
f
f
f

f

Signaleert maatschappelijke ontwikkelingen;

Signaleert mogelijke knelpunten betreffende de (directe) dienstverlening op individueel en
instellingsniveau en doet voorstellen in een overleg;

Bewaakt en ontwikkelt eigen beroepsuitoefening en professie in het algemeen;

Denkt actief mee over de ontwikkeling en verb etering van dienstverlening. Komt met
voorstellen;

Neemt deel aan intern en multidisciplinair overleg op lokaal niveau.

Resultaat: Hulp- en dienstverlening geoptimaliseerd, zodanig dat de instelling kan inspelen op
maatschappelijke ontwikkelingen.

Profiel van de functie

Kennis

=a =4 —a —a A

HBO werk en denkniveau;

Kennis van de sociale kaart;

Kennis van maatschappelijke ontwikkelingen en problematiek;

Kennis van de specifieke problematiek en mogelijkheden van de doelgroep;
Kennis van groepsdynamische processen.

Specifieke functiekenmerken

f
f
f

E R EE ]

Klantgerichtheid en een dienstverlenende instelling;

Analytisch vermogen voor het vertalen van de behoeften naar een project of activiteit;
Sociale vaardigheden voor het opbouwen van een netwerk, het motiveren en stimuleren van
de doelgroep;

Beheersing van conflictsituaties;

Probleemoplossend vermogen;

Projectmanagementvaardigheden;

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid voor het verstrekken van informatie, het geven van
instructies en dergelijke;

Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van plannen en het schrijven en
bijhouden van rapporten;

Stressbestendig, flexibel en improvisatievermogen vereist in crisissituaties, vooral wanneer er
sprake is van beperkte terugvalmogelijkheid, bijvoorbeeld in de thuissituatie van de clié nt.
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13 Sociaal Cultureel Werker 4

Algemene kenmerken

De Sociaal Cultureel Werker 4 is een zelfstandige functie. De functionaris is werkzaam in
welzijnsinstellingen die zich richten op maatschappelijke activering en participatie van diverse
doelgroepen, zoals jongeren, ouderen, vrouwen en culturele minderheden. Het stimuleren van de
bewustwording van eigen normen, waarden en mogelijkheden, als ook bijdragen aan de ontwikkeling
van de sociale vaardigheden van de deelnemers zijn hierbij de uitgangspunten. Het niveau van deze
functie wordt onder andere bepaald door de zelfstandigheid, maar vooral door de complexiteit, de
grootte van de projecten en het ontwikkelen van nieuwe diensten.

Doel van de functie

Het verbeteren van het maatschappelijk functioneren van de doelgroep en bevorderen van de
samenlevingsopbouw door het bieden van ondersteuning en vorming om de zelfstandigheid en
zelfwerkzaamheid van de doelgroep te vergroten en verbetering van het woon -, werk- en leefklimaat
te bewerkstelligen.

Organisatorische positie

De Sociaal Cultureel Werker 4 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Sociaal Cultureel Werker 4 geeft eventueel functioneel
leiding aan de Sociaal Cultureel Werker 1, 2 en/of 3.

Resultaatgebieden
Netwerk opbouwen en behoeften signaleren

1 Bouwt aan een netwerk en onderhoudt daarin contacten met onder andere doelgroep,
potentiéle doelgroep, gemeentelijke instanties, relevante organisaties en vrijwilligers en heeft
daarbij vaak een bemiddelende rol;

1 Stimuleert potentiéle doelgroep, gemeentelijke instanties, relevante organisaties en
vrijwilligers tot een actieve deelname aan projecten;

1 Brengt de wensen, behoeften, problemen en ambities in kaart, betrekt context gebonden
factoren hierbij en plaatst het geheel in een organisatorisch kader;

1 Bespreekt gesignaleerde wensen, behoeften en problemen van de doelgroep intern en
formuleert mogelijke oplossingsrichtingen.

Resultaat: Netwerk op- en uitgebouwd, zodanig dat signalen vanuit de doelgroep en de samenleving

Zijn opgevangen en relevante instanties of organisaties tot deelname aan projecten gestimuleerd zijn.
Projectplan opstellen en uitvoeren

1 Vertaalt de algemene vraagstelling/probleemstelling in een concrete doelstelling en te
realiseren resultaten;

Ontwikkelt projecten die bijdragen aan de gewenste doelstelling;

Stelt een projectplan op, waarbij zaken als tijdpad, inhoud, budget en afspraken zijn
vastgelegd;

Verwerft financiéle middelen voor het project;

Richt de projectorganisatie in en codrdineert de uitvoering van het project;

Voert overleg met de voor het project relevante personen en samenwerkende/participerende
instellingen en instanties;

E ]

E R ]
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Onderhandelt namens de instelling met de doelgroep en overheden over de mogelijke
oplossingen van gerezen problematiek en mogelijke oplossingen hiervoor;

Rapporteert over de voortgang van het project, uitgevoerde activiteiten en gemaakte kosten;
Evalueert het project en stelt dit zo nodig bij;

Volgt maatschappelijke ontwikkelingen die van invioed kunnen zijn op het eigen werk;
Begeleidt vrijwilligers of stagiaires;

Verricht bijpehorende administratieve werkzaamheden.

Resultaat: Projectplan is opgesteld en uitgevoerd, zodanig dat geformuleerde doelstelling is behaald.

Nieuwe dienstverlening ontwikkelen

1

E ]

f
f
f

Draagt zorg voor het inventariseren en ontwikkelen van onderzoeksvragen met als doel
verdieping van de bestaande praktijk en ontwikkeling van nieuwe methoden ten behoeve van
sociaal cultureel werk;

Draagt zorg voor het opzetten en uitvoeren van het onder zoek naar aanleiding van de
onderzoeksvragen;

Vertaalt individuele klachten en problemen naar structurele knelpunten in de maatschappelijke
positie van de groepen en gebruikt deze analyse als input in voorstellen tot wijziging van
beleid en regelgeving;

Ontwikkelt dienstverlening, programma’s en overlegvormen ter oplossing van gesignaleerde
knelpunten;

Evalueert de voortgang van bestaande voorzieningen en streeft verbeteringen na;

Draagt (mede)zorg voor de ontwikkeling van doelen ter verbetering van de situ atie van de
doelgroep;

Vertaalt uitkomsten van onderzoek naar instellingsstrategie en uitvoeringspraktijk;

Adviseert management en stelt beleidsvoorstellen op naar aanleiding van onderzoek;
Ondersteunt het management bij de innovatie van het dienstenpakket door het geven van
informatie uit de praktijk.

Resultaat: Nieuwe dienstverlening is ontwikkeld, zodanig dat de instelling kan inspelen op
ontwikkelingen in de maatschappij.

Neemt deel aan werkoverleg.

Profiel van de functie

Kennis

E R EE ]

HBO/Academisch werk en denkniveau;

Kennis van de instelling, instellingsbeleid, procedures en richtlijnen;
Kennis van de doelgroep en ontwikkelingen in de maatschappij;
Kennis van groepsdynamische processen.

Specifieke functiekenmerken

f

=a =4 —9

Sociale vaardigheden voor het bouwen aan een netwerk en het bewaren van de eigen
houding bij het onderhandelen met doelgroep en overheid;

Sociale vaardigheden voor stimuleren en motiveren van leden van de doelgroep, instellingen
en instanties;

Projectmanagementvaardigheden;

Onderzoeksvaardigheden;

Analytisch vermogen voor het vertalen van signalen en ontwikkelingen naar een concreet plan
van aanpak en voor het vertalen van onderzoeksresultaten naar de praktijksituatie;

Gevoel voor politieke en maatschappelijke verhoudingen voor het kunnen bemiddelen tussen
groepen en instellingen van zeer uiteenlopend niveau;

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid voor het verstrekken van informatie, het geven van
instructies en dergelijke;
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9 Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van plannen en het schrijven van
rapporten.
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14 Peuterspeelzaalleid(st)er 1

Algemene kenmerken

De Peuterspeelzaalleid(st)er is verantwoordelijk voor de opvang, ontwikkeling en verzorging van
peuters tot 4 jaar. De werkzaamheden van Peuterspeelzaalleid(st)ers vinden plaats vanuit instellingen
die zich richten op Sociaal Pedagogische Kinderopvang of bij Welzijnsinstellingen. De
Peuterspeelzaalleid(st)er begeleidt de individuele peuter vanuit een pedagogische en
ontwikkelingspsychologische invalshoek. Het betreft een functie, waarbij collega
peuterspeelzaalleid(st)ers en leidinggevende(n) direct beschikbaar zijn. In de functie van
Peuterspeelzaalleid(st)er 1 horen geen leidinggevende taken of bevoegdheden. Er is geen sprake van
een complexe problematiek, zoals het gericht terugdringen van ontwikkelingsachterstanden.

Doel van de functie

Het creéren van optimale ontwikkelingskansen voor de peuters tot 4 jaar door het observeren en
begeleiden van peuters middels spel, ontspanning, contacten en ontplooiingsmogelijkheden.

Organisatorische positie

De Peuterspeelzaalleid(st)er ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Peuterspeelzaalleid(st)er begeleidt in voorkomende
gevallen Peuterspeelzaalleid(st)er in opleiding, groepshupen en stagiaires.

Resultaatgebieden
Peuters begeleiden

1 Schept een gezellig, veilig, stimulerend en positief groepsklimaat, waar het kind zich vrij kan
ontwikkelen;

1 Stimuleert de peuter tot een gelijkwaardige participatie in de groep, stimuleert de cognit ieve,
sociale, emotionele, zintuiglijk motorische, creatieve en taalontwikkeling door middel van op
de leeftijd en capaciteiten afgestemde activiteiten;

I Houdt toezicht gedurende de uitvoering van activiteiten, stelt regels, geeft grenzen aan,

corrigeert waar nodig en bewaakt hygiéne en veilig gebruik van materialen;

Werkt volgens een pedagogisch plan en stemt de activiteiten hierop af;

Signaleert naar de leidinggevende indien een kind meer hulp of ondersteuning nodig heeft

dan binnen de peuterspeelzaal gebaden kan worden en doorverwijzing naar andere instanties

en/of instellingen nodig is. Houdt na doorverwijzing contact;
1 Werkt samen en stemt aanpak en werkwijze af met partners als onderwijsinstellingen,
consultatiebureaus en/of andere organisaties.

Resultaa: Peuters begeleid gedurende de met de ouders/verzorgers afgesproken periode, zodanig dat

Zij opgevangen, ontwikkeld, opgevoed en gestimuleerd worden zoals overeengekomen in het

pedagogisch plan.

E ]

Peuters verzorgen

1 Verzorgt de peuters, wat betreft eten en drinken, eventuele toediening van medicijnen,
verschoont kinderen, helpt bij het zindelijk worden;

1 Stimuleert de zelfstandige uitvoering van de algemene dagelijkse handelingen, zoals
aankleden, persoonlijke verzorging en dergelijke.

2 Bedoeld wordt Peuterspeelzalen.
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Resultaat: Gedurende de overeengekomen periode peuters verzorgd conform de hygiéne-eisen en
afspraken met ouders/ verzorgers.

Informatie uitwisselen

1 Doet plaatsingsgesprekken of woont deze bij en verzorgt de introductie van nieuwe kinderen
en ouders;

1 Onderhoudt contact met ouders/verzorgers en informeert bij de dagelijkse ontvangst naar
specifieke met de peuter verband houdende aandachtspunten, zoals dagritme, voeding en
dergelijke. Beantwoordt vragen van ouders over bijvoorbeeld opvoedingsvraagstukken of
verwijst door. Stimuleert de betrokkenheid van ouders;

1 Organiseert, in overleg met collega's, thema- en ouderavonden waarbij opvoeding
ondersteunende onderwerpen behandeld worden;

1 Stemt met collega’s de dagindeling en de verdeling van werkzaamheden af en draagt mede

zorg voor een goede samenwerking en werkoverdracht;

Neemt deel aan werkoverleg;

Verricht lichte administratieve werkzaamheden die verband houden met genoemde

werkzaamheden.

Resultaat: Informatie gevraagd en verstrekt, zodanig dat de dagelijkse verzorging en begele iding van

peuters, wijzigingen en activiteiten zo goed mogelijk kunnen plaatsvinden.

f
f

Huishoudelijke activiteiten verrichten en materialen beheren

1 Verricht licht huishoudelijke activiteiten, zoals het dekken en afruimen van de eettafel;
1 Draagt mede zorg voor de goede staat en eventueel vervanging van de materialen.
Resultaat: Huishoudelijke activiteiten verricht en materialen beheerd, zodanig dat de peuter zich in

een hygiénische en veilige omgeving kan ontwikkelen.
Medewerkers begeleiden

1 Begeleidt en instrueert, indien op de groep aanwezig, Peuterspeelzaalleid(st)ers in opleiding,
stagiaires, en groepshulpen en rapporteert hierover aan de leidinggevende.
Resultaat: Medewerkers (in opleiding) zijn zodanig begeleid dat zij de beoogde werkzaamheden
volgens plan met de peuters kunnen verrichten en (indien van toepassing) in staat gesteld worden
hun leerdoelen te halen.

Profiel van de functie
Kennis

1 In het bezit van een van de genoemde opleidingsniveaus, zoals weergegeven in Bijlage 1 van het
functieboek (voor zover deze functie wordt uitgeoefend binnen een zelfstandige peuterspeelzaal);

1 Pedagogische kennis;

1 Kennis van en inzicht in groepsdynamische processen;

1 Kennis van hygiéne- en veiligheidseisen.

In deze bepalingen in Bijlage 1 bij dit functieboek zijn tevens bepalingen opgenomen die van
toepassing zijn indien de Peuterspeelzaalleid(st)er werkt in voorschoolse educatie.

Werknemers die nog in opleiding zijn voor deze functie, kunnen worden aangesteld in de genoemde
functie. Het salaris van de werknemer wordt in dat geval vastgesteld volgens het bepaalde in artikel
6.3 van de cao.
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Ten aanzien van een (kandidaat-)werknemer die niet voldoet aan de kwalificatie -eis kan de werkgever
een gelijkstellingsverzoek indienen conform artikel 6.3 lid D en Bijlage 10 van de cao.

Specifieke functiekenmerken
1 Sociale vaardigheden voor het motiveren, stimuleren en instrueren van peuters en het
motiveren van ouders, stagiaires et cetera;

1 Mondeling uitdrukkingsvaardigheid voor het onderhouden van contact met ouders/verzorgers;
1 Geduld in het observeren van peuters en in de omgang met peuters.
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15 Peuterspeelzaalleid(st)er 2

Algemene kenmerken

De Peuterspeelzaalleid(st)er 2 voert naast de reguliere peuterspeelzaalleid(st)er taken meerdere (door
de direct leidinggevende) gedelegeerde leidinggevende taken uit. Voorwaarde is dat deze taken
duurzaam en structureel tot de functie behoren en dat de taken een hoger niveau van bijvoorbeeld
kennis, probleemoplossend vermogen, organisatorische vaardigheden en/of sociale vaardigheden met
zich meebrengen, bovenop het niveau van de peuterspeelzaalleid(st)er. De Peuterseelzaalleid(st)er 2
doet deze werkzaamheden voor een kleine organisatorische eenheid of een onderdeel daarvan,
bijvoorbeeld één of hooguit enkele groepen.

Evenals de Peuterspeelzaalleid(st)er 1 is de Peuterspeelzaalleid(st)er 2 verantwoordelijk voor de
dagelijkse opvang, ontwikkeling en verzorging van een groep kinderen in een Peuterspeelzaal,
eventueel als onderdeel van een kinderopvangcentrum.

Doel van de functie

Het bevorderen van de voortgang van de dagelijkse gang van zaken binnen de peuterspeelzaal enhet
creéren van optimale ontwikkelingskansen voor de peuters tot 4 jaar door het observeren en
begeleiden van peuters middels spel, ontspanning, contacten en ontplooiingsmogelijkheden.

Organisatorische positie

De Peuterspeelzaalleid(st)er 2 ressorteert hErarchisch onder de leidinggevende van de betreffende
organisatorische eenheid en/of het Bestuur van de peuterspeelzaal. De Peuterspeelzaalleid(st)er 2
geeft operationeel en functioneel leiding aan de medewerkers van de betreffende organisatorische
eenheid of een onderdeel daarvan.

Resultaatgebieden
Medewerkers begeleiden

1 Houdt toezicht op en controleert/toetst de uitvoering van de werkzaamheden van de
peuterspeelzaalleid(st)ers en andere medewerkers of vrijwilligers;
1 Ondersteunt de peuterspeelzaalleid(st)ers in probleemsituaties, onder andere als
terugvalmogelijkheid,;
1 Draagt eventueel bij aan functioneringsgesprekken die de hiérarchisch leidinggevende voert
met de medewerkers.
Resultaat: Medewerkers begeleid, zodat de kwaliteit van dienstverlening binnen de peuterspeelzaal

gewaarborgd is.

Peuterspeelzaal beheren

1 Fungeert als aanspreekpunt binnen de peuterspeelzaal, maar ook voor ouders/verzorgers;

1 Zorgt voor voldoende bezetting op de peuterspeelzaal, maakt hiertoe dienstroosters en zorgt
voor vervanging bij ziekte;

1 Houdt het budget bij;

1 Voert (indien van toepassing) het dagelijks beheer van de accommodatie en inventaris van de

peuterspeelzaal,
1 Behandelt klachten van ouders/verzorgers volgens de afgesproken richtlijnen en procedures.
Resultaat: Peuterspeelzaal is beheerd, zodanig dat voorzieningen beschikbaar zijn en vragen/klachten

op de juiste manier beantwoord worden.
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Onderstaande werkzaamheden betreffen dezelfde als die van de peuterspeelzaalleid(st)er 1:
Peuters begeleiden

1 Schept een gezellig, veilig, stimulerend en positief groepsklimaat, waar het kind zich vrij kan
ontwikkelen;

1 Stimuleert de peuter tot een gelijkwaardige participatie in de groep, stimuleert de cognitieve,
sociale, emotionele, zintuiglijk motorische, creatieve en taalontwikkeling door middel van op
de leeftijd en capaciteiten afgestemde activiteiten;

1 Houdt toezicht gedurende de uitvoering van activiteiten, stelt regels, geeft grenzen aan,

corrigeert waar nodig en bewaakt hygiéne en veilig gebruik van materialen;

Werkt volgens een pedagogisch plan en stemt de activiteiten hierop af;

Signaleert naar de leidinggevende indien een kind meer hulp of ondersteuning nodig heeft

dan binnen de peuterspeelzaal geboden kan worden en doorverwijzing naar andere instanties

en/of instellingen nodig is. Houdt na doorverwijzing contact;
1 Werkt samen en stemt aanpak en werkwijze af met partners als onderwijsinstellingen,
consultatiebureaus en/of andere organisaties.

Resultaat: Peuters begeleid gedurende de met de ouders/verzorgers afgesprdken periode, zodanig dat

Zij opgevangen, ontwikkeld, opgevoed en gestimuleerd worden zoals overeengekomen in het
pedagogisch plan.

E ]

Peuters verzorgen

1 Verzorgt de peuters, wat betreft eten en drinken, eventuele toediening van medicijnen,
verschoont kinderen, helpt bij het zindelijk worden;
1 Stimuleert de zelfstandige uitvoering van de algemene dagelijkse handelingen, zoals
aankleden, persoonlijke verzorging en dergelijke.
Resultaat: Gedurende de overeengekomen periode peuters verzorgd conform de hygiéneeisen en

afspraken met ouders/ verzorgers.
Informatie uitwisselen

1 Doet plaatsingsgesprekken of woont deze bij en verzorgt de introductie van nieuwe kinderen
en ouders;

1 Onderhoudt contact met ouders/verzorgers en informeert bij de dagelijkse ontvangst naar
specifieke met de peuter verband houdende aandachtspunten, zoals dagritme, voeding en
dergelijke. Beantwoordt vragen van ouders over bijvoorbeeld opvoedingsvraagstukken of
verwijst door. Stimuleert de betrokkenheid van ouders;

1 Organiseert, in overleg met collega's, thema- en ouderavonden waarbij opvoeding
ondersteunende onderwerpen behandeld worden;

I Stemt met collega's de dagindeling en de verdeling van werkzaamheden af en draagt mede

zorg voor een goede samenwerking en werkoverdracht;

Neemt deel aan werkoverleg;

Verricht lichte administratieve werkzaamheden die verband houden met genoemde

werkzaamheden.

Resultaat: Informatie gevraagd en verstrekt, zodanig dat de dagelijkse verzorging en begeleiding van

peuters, wijzigingen en activiteiten zo goed mogelijk kunnen plaatsvinden.

f
f

Huishoudelijke activiteiten verrichten en materialen beheren

1 Verricht licht huishoudelijke activiteiten, zoals het dekken en afruimen van de eettafel;
1 Draagt mede zorg voor de goede staat en eventueel vervanging van de materialen.
Resultaat: Huishoudelijke activiteiten verricht en materialen beheerd, zodanig dat de peuter zich in

een hygiénische en veilige omgeving kan ontwikkelen.
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Medewerkers begeleiden

1 Begeleidt en instrueert, indien op de groep aanwezig, Peuterspeelzaalleid(st)ers in opleidng,
stagiaires, en groepshulpen en rapporteert hierover aan de leidinggevende.
Resultaat: Medewerkers (in opleiding) zijn zodanig begeleid dat zij de beoogde werkzaamheden

volgens plan met de peuters kunnen verrichten en (indien van toepassing) in staat g esteld worden
hun leerdoelen te halen.

Profiel van de functie
Kennis

1 Inhet bezit van een van de genoemde opleidingsniveaus, zoals weergegeven in Bijlage 1 van het
functieboek (voor zover deze functie wordt uitgeoefend binnen een zelfstandige peuterspeelzaal);

1 Pedagogische kennis;

1 Kennis van en inzicht in groepsdynamische processen;

1 Kennis van hygiéne- en veiligheidseisen.

In de bepalingen in Bijlage 1 bij dit functieboek zijn tevens van toepassing indien de
Peuterspeelzaalleid(st)er werkt in voorschoolse educatie.

Werknemers die nog in opleiding zijn voor deze functie, kunnen worden aangesteld in de genoemde
functie. Het salaris van de werknemer wordt in dat geval vastgesteld volgens het bepaalde in artikel
6.3 van de cao.

Ten aanzien van een (kandidaat-)werknemer die niet voldoet aan de kwalificatie -eis kan de werkgever
een gelijkstellingsverzoek indienen conform artikel 6.3 lid D en Bijlage 10 van de cao.

Specifieke functiekenmerken

Sociale vaardigheden voor het motiveren, stimuleren en instrueren van kinderen;
Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van verslagen en
contacten met ouders;

1 Leidinggevende capaciteiten ensociale vaardigheden om medewerkers te begeleiden en
stimuleren;

Plan- en organisatievermogen voor het beheren van de peuterspeelzaal;

Geduld in het observeren van peuters en in de omgang met peuters.

f
f

E ]

CAO Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening 2056 i 2017, vastgesteld 20 juli 2016 40



16 Ouderenadviseur

Algemene kenmerken

De Ouderenadviseur is werkzaam in welzijnsinstellingen die zich richten op maatschappelijke
activering en participatie van diverse doelgroepen. Deze functie is specifiek gericht op ouderen, maar
kan zich ook richten op bijvoorbeeld chronisch zieken en gehandicapten. De ouderenadviseur werkt
over het algemeen voor en ondersteunt zelfstandig wonende ouderen die ten gevolge van
toenemende problemen of afnemend probleemoplossend vermogen geen vat meer hebben op de
inrichting van hun leven. Zij zijn zelf niet in st aat om een passend hulpaanbod te vinden en/of zij
maken niet voldoende gebruik van bestaande voorzieningen. De ouderen hebben problemen op het
terrein van welzijn en/of wonen, veelal gecombineerd met somatische, (psycho) sociale en/of
psychogeriatrische problemen. Er is veelal sprake van meervoudig complexe vraagstukken.

Doel van de functie

Het verstrekken van persoonsgerichte informatie, advies en begeleiding geven waardoor de
zelfredzaamheid en het welbevinden van ouderen wordt behouden of vergroot, het g even van
invulling aan de dagbesteding. Uitgangspunt daarbij is dat de oudere zoveel mogelijk de regie over
Zijn eigen leven behoudt.

Organisatorische positie

De Ouderenadviseur ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling waarbinnen de
functie is gepositioneerd. De Ouderenadviseur geeft zelf geen leiding.

Resultaatgebieden
Contacten leggen en onderhouden

Benadert individuele cliénten na doorverwijzing;
Houdt (inloop)spreekuren op verschillende locaties;
Legt huisbezoeken af bij cliénten;
Onderhoudt contacten met een breed netwerk, zoals huisartsen, ouderenwerkers,
maatschappelijk werkers, andere instellingen en dergelijke;
1 Geeft bekendheid aan de functie en de dienstverlening van de ouderenadviseur.
Resultaat: Contacten gelegd en onderhouden, zodanig dat de doelgroep bereikt is en er bekendheid

aan de functie is gegeven.

E R EE ]

Hulpvraag signaleren, inventariseren en onderzoeken

1 Oriénteert zich op de leefsituatie van de cliént en signaleert, inventariseert en onderzoekt de

hulpvraag;

Brengt de wensen, behoeften, problemen en hulpvragen in kaart samen met de cliént;

Verkent systematisch de leefsituatie van de cliént, bijvoorbeeld door het netwerk, de

financiéle situatie, de gezondheid en de zelfredzaamheid van de cliént in kaart te brengen;

1 Bespreekt wensen, behoeften, problemen en hulpvragen van de cliént in teamverband en
formuleert mogelijke oplossingsrichtingen;

1 Signaleert gemeenschappelijke oorzaken voor knelpunten bij meerdere individuele cliénten
evenals lacunes in het voorzieningenaanbod ende hulp- en dienstverlening. Rapporteert
hierover ten behoeve van beleidsaanpassingen;

9 Signaleert en analyseert behoeften en problemen in de samenleving.

f
f

CAO Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening 2056 i 2017, vastgesteld 20 juli 2016 41



S
. kracht
- unieke ;
\941 dvo = 5\4\6

\O

Y3 15N

S

Resultaat: Signalen vanuit de cliéntengroep en de samenleving zijn opgevangen, zodanig dat op basis
hiervan wensen, behoeften, problemen en hulpvragen in kaart zijn gebracht.

Voorlichting, informatie en advies geven

1 Geeft advies en informatie over de diverse voorzieningen en over wet- en regelgeving en
procedures op het gebied van wonen, zorg en welzijn;
1 Verstrekt informatie over inkomen, sociale zekerheid en financién en adviseert over de
financiéle situatie van de cliént;
1 Signaleert algemene informatietekorten bij de cliénten als groep;
1 Draagt er zorg voor dat derden de benodigde informatie geven.
Resuliaat: Voorlichting, informatie en advies gegeven, zodanig dat de cliént goed geinformeerd is over

onderwerpen van zakelijke en meer algemene aard.
Zorg- en hulpverlening codrdineren

Beoordeelt welke instantie de gevraagde hulp het beste kan bieden en verwijst de cliént door;
Legt contacten met de organisatie of de persoon naar wie wordt verwezen of ondersteunt de
cliént daarbij;

1 Bemiddelt op verzoek van de cliént in situaties waarbij vraag en aanbod van benodigde
zorg/hulp en zorg- en hulpverlening niet vanzelfsprekend op elkaar aansluiten en ziet er op
toe dat de gevraagde zorg- en hulpverlening wordt geleverd;

1 Maakt afspraken met alle betrokken partijen: de oudere, partner, familie, mantelzorgers en
één of meerdere zorg- en hulpverleningsorganisaties;

1 Stemt gemaakte afspraken af met de betrokkenen en ziet er op toe dat de afspraken worden
nagekomen,;

1 Codrdineert zorg en hulpverlening voor de cliént wanneer nog niet duidelijk is welke
organisatie de codrdinatie op zich neemt of wanneer dit omwille van efficién tie voor de hand
ligt;

9 Verricht bijbehorende administratieve werkzaamheden.

Resultaat: Zorg- en hulpverlening gecodrdineerd, zodanig dat een passende zorg en hulpverlening

wordt verkregen.

f
f

Communicatieve en organisatorische ondersteuning bieden

1 Helpt de cliént bij het begrijpen van ambtelijke taal;
I Legt begrippen uit en verklaart de betekenis van bepaalde maatregelen;
1 Helpt bij het invullen van bepaalde formulieren en het schrijven van brieven;
9 Biedt ondersteuning bij het (doen) ordenen van de administrati e.
Resultaat: De cliént ondersteund, zodanig dat algemene zaken verduidelijkt zijn, formulieren ingevuld

en de administratie van de cliént geordend is.
Hulpverlening optimaliseren

Levert een bijdrage aan het beleid van de instelling op het gebied van ouderen;

Neemt deel aan overleg, participeert in werk- en klankbordgroepen en levert een bijdrage aan
het beleid;

Overlegt over cliénten en stemt werkzaamheden af met collega-ouderenwerkers;

Onderhoudt contacten met alle voor de functie relevante interne e n externe partners;

Volgt maatschappelijke ontwikkelingen die van invioed kunnen zijn op het eigen werk;

Levert een bijdrage aan de maatschappelijke profilering en legitimering van de functie;
Begeleidt vrijwilligers of stagiaires;

Maakt desgevraagd onderdeel uit van projectgroepen.

f
f
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Resultaat: Hulpverlening geoptimaliseerd, zodanig dat maatschappelijke ontwikkelingen adequaat
gevolgd kunnen worden.

Profiel van de functie

Kennis
1 HBO werk en denkniveau;
1 Kennis van wet- en regelgeving met betrekking tot (zorg )voorzieningen;
1 Kennis van het zorgnetwerk en de sociale kaart;
1 Kennis van en inzicht in de doelgroep en ontwikkelingen in de maatschappij.

Specifieke functiekenmerken

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van contacten met cliénten, overheden en
instellingen en bemiddelen tussen hen;

1 Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid bij het geven van advies, voorlichting en uitdragen van
standpunten in externe overlegvormen;

1 Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van diverse brieven en bijhouden van
beleidsaanpassingen.
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17

Consulent

Algemene kenmerken

De Consulent is werkzaam in welzijnsinstellingen die zich richten op maatschappelijke activering en
participatie van diverse doelgroepen, zoals jongeren, ouderen, vrouwen en culturele minderheden.

Doel is het bevorderen van de maatschappelijke zelfstandigheid van individuen en groepen. De functie
is vaak de spin in het web.

Doel van de functie

Het bevorderen van de maatschappelijke zelfstandigheid van (groepen) mensen door het leveren van
doelgerichte en systematische stimulering van bewustwordings- en leerprocessen.

Organisatorische positie

De Consulent ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling waarbinnen de functie
is gepositioneerd. De Consulent geeft zelf geen leiding.

Resultaatgebieden

1 Informatie en advies geven

1 Geeft advies aan individuen en groepen over vraagstukken die betrekking hebben op de
doelgroep;

1 Stelt informatie en documentatiemateriaal beschikbaar aan individuen, groepen, overheid en
instellingen;

1 Doet aan deskundigheidsbevordering door middel van bijvoorbeeld kadervorming en
kadertraining bij individuen, groepen, overheden en instellingen en begeleidt hierin;

1 Signaleert laatste ontwikkelingen in eigen vakgebied, zowel theoretisch als praktisch en
publiceert hierover;

1 Ontwikkelt voorlichtingsmateriaal en houdt documentatie bij.

Resultaat: Informatie en advies gegeven, zodanig dat individuen, groepen en overheden goed zijn
geinformeerd over de situatie van de doelgroep.

Belangen behartigen

f

f
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Komt op voor de belangen van individuen of een groep bij overheden, instellingen en
maatschappelijke organisaties;

Bevordert de toegankelijkheid en toerusting van algemene voorzieningen voor de doelgroep;
Verleent hulp aan individuen of groepen, die zelf hun belangen bepleiten.

Resultaat: Belangen behartigd, zodanig dat de maatschappelijke zelfstandigheid van de doelgroep is
bevorderd.

Individuen en groepen begeleiden

il

f
f
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Ondersteunt en begeleidt individuen of groepen bij de uitvoering van programma’s en
activiteiten door middel van voorlichting, scholing en documentatiemateriaal;

Ondersteunt bij het opzetten en uitvoeren van projecten;

Biedt groepen ondersteuning bij het organiseren en begeleiden van studie- en
ontmoetingsdagen;

Ondersteunt bij het oprichten en instandhouden van over legnetwerken en bij het zichtbaar
maken van gestelde doelen door middel van beinvioeding van de publieke opinie.
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Resultaat: Individuen en groepen begeleid, zodanig dat de sociaal-psychologische en economische
zelfstandigheid van individuen en groepen door allerlei projecten, scholing, voorlichting en
overlegstructuren wordt bevorderd.

Dienstverlening ontwikkelen

1 Ontwikkelt programma's, activiteiten en overlegvormen om gesignaleerde knelpunten op te
lossen;

1 Draagt (mede)zorg voor de ontwikkeling van doelen t er verbetering van de situatie van de
doelgroep;

1 Vertaalt individuele klachten en problemen naar structurele knelpunten in de maatschappelijke
positie van deze groep en zet deze vervolgens om in voorstellen tot wijziging van beleid, wet -
en regelgeving.

Resultaat: Dienstverlening ontwikkeld, zodanig dat de instelling kan inspelen op (maatschappelijke)
ontwikkelingen.

Profiel van de functie
Kennis
1 HBO werk en denkniveau;
1 Kennis van (overheids)instellingen, beleid, procedures en richtlijnen;

1 Kennis van de doelgroep en ontwikkelingen in de maatschappij.
Specifieke functiekenmerken

1 Analytisch vermogen voor het signaleren van knelpunten en het vertalen hiervan in advies;

I Sociale vaardigheden voor het onderhouden van contacten met individuen, groepen,
overheden en instellingen;

1 Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid bij het geven van advies;

9 Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid bij het opstellen van voorlichtingsmateriaal.

CAO Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening 2056 i 2017, vastgesteld 20 juli 2016 45



18 Sociaal Raadsman

Algemene kenmerken

De Sociaal Raadsman is werkzaam in diverse soorterwelzijnsinstellingen, die maatschappelijk werk in
hun dienstenpakket hebben. De functie vormt een schakel tussen de cliént en (maatschappelijke)
instanties. De Sociaal Raadsman richt zich in het (individuele) contact op vragen, tekorten en
problemen van cliénten die samenhangen met sociale zekerheid, belastingen, arbeid, huisvesting,
vreemdelingenrecht, personen- en familierecht, onderwijs en consumentenzaken.

Doel van de functie

Het ondersteunen van de cliént zodat deze zichzelf, op sociaal juridisch vlak, (weer) als zelfstandig
persoon kan manifesteren in wisselwerking met de naaste omgeving en/of voorzieningen.

Organisatorische positie

De Sociaal Raadsman ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling waarbinnen de
functie is gepositioneerd. De Sociaal Raadsman kan functioneel leiding geven aan stagiaires en
vrijwilligers.

Resultaatgebieden
Vraag inventariseren

1 Verzamelt informatie over de cliént en de leefomgeving, verkent daarmee de situatie, de
(complexiteit van de) sociaal juridische problematiek, de behoeften en de motivatie van de
cliént;

1 Verstrekt informatie, bijvoorbeeld over de werkwijze van de hulpverlening.

Resultaat:Vraag geinventariseerd, zodanig dat op basis van de verzamelde gegevens een analyse en

dienstaanbod kan worden gedaan.
Dienst(en) uitvoeren

Verwijst cliénten, bijvoorbeeld in gevallen waarbij specialistische hulp nodig is;
Indiceert andere voorzieningen en instellingen;
Begeleidt zowel individuele als groepsgerichte activiteiten die gericht zijn op preventie;
Organiseert, zet op en voert voorlichtingsactiviteiten uit aan cliénten;
Adviseert de cliént, bijvoorbeeld over mogelijke handelswijzen bij instanties;
Verstrekt informatie over regelingen en voorzieningen;
Verleent concrete diensten, zoals begeleiden naarinstanties, formulieren invullen en brieven
schrijven namens de cliént;
1 Verricht intermediaire activiteiten, zoals pleitnotities schrijven en bemiddelen in conflicten;
1 Verricht bijpehorende administratieve werkzaamheden.
Resultaat: Dienst aan de hand van vraag geleverd, zodanig dat de vraag van de cliént is beantwoord

of het probleem is opgelost.
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Dienstverlening optimaliseren

Codrdineert de dienstverlening;

Begeleidt, ondersteunt en adviseert collega's, vrijwilligers en stagiaires zo nodig;
Draagt bij aan het ontwikkelen van instellingsbeleid;

Signaleert maatschappelijke ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving;

E ]
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1 Verricht belangenbehartigende activiteiten, zoals andere instanties inlichten over
gesignaleerde knelpunten en (mogelijke) gevolgen, instanties en hulpverleners inlichten over
de positie van specifieke groepen en het verzorgen van trainingen;

1 Onderhoudt contact met andere hulpverleners, instanties en organisaties zowel op lokaal als
regionaal en mogelijk landelijk niveau;

1 Neemt deel aan (multidisciplinair) overleg op lokaal en regionaal niveau.

Resultaat: Dienstverlening geoptimaliseerd, zodanig dat cliénten zo effectief en efficiént mogelijk
kunnen worden geholpen.

Profiel van de functie

Kennis
1 HBO werk en denkniveau;
1 Kennis op sociaaljuridisch terrein;
1 Kennis van en inzicht in wet- en regelgeving;
1 Kennis van de sociale kaart.

Specifieke kenmerken

1 Sociale vaardigheden voor het motiveren, stimuleren en instrueren van cliénten en contact
onderhouden met externe instanties;

Vaardigheden in het onderkennen en analyseren van knelpunten;

Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van plannen en het
schrijven en bijhouden van rapporten, nota's en registratiesystemen.

f
f
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19 Maatschappelijk werker 1

Algemene kenmerken

De Maatschappelijk Werker 1 is werkzaam binnen verschillende instanties, zoals algemeen
maatschappelijke dienstverlening, diverse soorten (welzijns-)instellingen en dak- en thuislozenopvang.
De Maatschappelijk Werker 1 richt zich op kwetsbare (groepen) mensen die problemen hebben met of
tekorten ondervinden in hun sociaal functioneren, in de wisselwerking met hun primaire leefomgeving
en/of in de relatie met maatschappelijke instituties. De Maatschappelijk Werker 1 kan ook voorkomen
als Budgetconsulent op hbo- niveau.

Doel van de functie

Het ondersteunen van de cliént zodat deze zich na beéindiging van het contact, (weer) als zelfstandig
persoon kan manifesteren in wisselwerking met de naaste omgeving en/of voorzieningen.

Organisatorische positie

De Maatschappelijk Werker 1 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd.

Resultaatgebieden
1 Hulpvraag inventariseren
1 Verzamelt informatie over de cliént en de leefomgeving, verkent daarmee de situatie, de

psychosociale problematiek, de behoeften, het probleemoplossend vermogen en de motivatie
van de cliént;
1 Legt zo nodig huisbezoeken af;
1 Verstrekt informatie, bijvoorbeeld over de werkwijze van de hulpverlening;
1 Verwijst cliénten met complexe psychosociale problemen intern, dan wel extern door.
Resultaat: Hulpvraag geinventariseerd, zodanig dat op basis van de verzamelde gegevens een analyse

en hulpverleningsplan kan worden opgesteld.
Hulpverleningsplan (mede) ontwikkelen

I Stelt een diagnose, waarbij de hulpvraag wordt geanalyseerd en de mogelijkheden van een
behandelaanbod worden geanalyseerd, rekening houdend met het vermogen tot handelen en
het niveau van functioneren van de cliént, eventueel in overleg met interne en/of externe
disciplines;
Stelt een hulpverleningsplan op, eventueel in overleg met interne en/of externe disciplines;
Verwijst cliénten door, bijvoorbeeld in gevallen waar buiten de eigen discipline vallende
specialistische hulp nodig is;

1 Indiceert andere voorzieningen en instellingen.
Resultaat: Hulpverleningsplan (mede) ontwikkeld, zodanig dat de hulp- en dienstverlening, ook door

een functionaris die het plan niet heeft opgesteld, efficiént en adequaat kunnen worden verleend.

f
f

Hulpverleningsplan uitvoeren

1 Verstrekt informatie over regelingen en voorzieningen en adviseert de cliént, bijvoorbeeld
over mogelijke handelswijzen bij instanties. Informeert de cliént over mogelijke oorzaken van
materi€le en/of immateriéle problemen;

Begeleidt de cliént adequaat en efficiént zowel kort- als langdurend;

Geeft waar nodig intensieve hulp aan cliént;

=a =
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Geeft trainingen om sociale en praktische vaardigheden te verbeteren;
Verleent concrete diensten, zoals begeleiden naar instanties, formulieren invullen en brieven
schrijven namens cliént;
1 Ondersteunt leefomgeving, zoals leden van het gezin, zodanig dat zij een constructieve
bijdrage kunnen leveren in het hulpverleningsproces;
Begeleidt activiteiten gericht op preventie;
Verricht intermediaire activiteiten, zoals bemiddelen in conflicten;
Verricht bijbehorende administratieve werkzaamheden;
Onderhoudt contact met andere hulpverleners, instanties en organisaties in het kader van de
directe hulpverlening op lokaal niveau;
1 Evalueert hulpverleningsplan en stelt dit zo nodig bij.
Resultaat: Hulpverleningsplan uitgevoerd, zodanig dat het doel op een inzichtelijke en methodische

manier (bijna) is behaald.

=a =
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Dienstverlening optimaliseren

Codrdineert de eigen hulpverlening;

Signaleert maatschappelijke ontwikkelingen en wet- en regelgeving;

Signaleert mogelijke knelpunten betreffende de directe hulpverlening en bespreekt deze;
Houdt eigen deskundigheid op peil;

Bewaakt en ontwikkelt eigen beroepsuitoefening en professie in het algemeen;

Neemt deel aan intern en multidisciplinair overleg op lokaal niveau.

Resultaat: Dienstverlening geoptimaliseerd, zodanig dat cliénten zo effectief en efficiént mogelijk

kunnen worden geholpen.

E I ]

Profiel van de functie

Kennis

1 HBO werk en denkniveau;

1 Afgeronde relevante HBO-opleiding Maatschappelijk Werk, zoals weergegeven inBijlage 2 van
het fun ctieboek (voor zover deze functie wordt uitgeoefend binnen een instelling voor
Maatschappelijk Werk);

1 Kennis van de sociale kaart;

I Basiskennis van sociaal wetenschappelijke theorieén over menselijk gedrag, socialisatie en

systeemtheorieén.
Werknemers die nog in opleiding zijn voor deze functie, kunnen worden aangesteld in de genoemde

functie. Het salaris van de werknemer wordt in dat geval vastgesteld volgens het bepaalde in artikel
6.3 van de cao .

Specifieke kenmerken

1 Analytisch vermogen voor het vertalen van de hulpvraag naar een hulpverleningsplan;

1 Vaardigheden in het onderkennen en analyseren van knelpunten;

1 Sociale vaardigheden voor het onderhouden van intensieve contacten met de cliént en de
leefomgeving van de cliént;

1 Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het opstellen van plannen en het

schrijven en bijhouden van rapporten en registratiesystemen;

Probleemoplossend vermogen,;

Stressbestendigheid en improvisatievermogen vereist bij interventie in crisissituaties.

E ]
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20 Maatschappelijk werker 2

Algemene kenmerken

De Maatschappelijk Werker 2 is werkzaam binnen verschillende instanties, zoals algemeen
maatschappelijke dienstverlening, diverse soorten (welzijns)instellingen en dak- en thuislozenopvang.
Daarnaast werkt de Maatschappdijk Werker 2 ook binnen scholen en bedrijven. De Maatschappelijk
Werker 2 richt zich op kwetsbare (groepen) mensen die problemen hebben met of tekorten
ondervinden in hun sociaal functioneren, in de wisselwerking tussen deze personen en hun primaire
leefgemeenschap en/of in relatie met maatschappelijke instituties. Het niveau van deze functie is
hoger dan van de Maatschappelijk Werker 1, door bijvoorbeeld de meer complexe psychosociale
problemen. Hierbij valt te denken aan minder toegankelijke of een extra problematische
leefomgeving, en/of door het functioneren als Senior Maatschappelijk Werker in de groep.

Doel van de functie

Het ondersteunen van de cliént zodat deze zich na beéindiging van het contact, (weer) als zelfstandig
persoon kan manifesteren in wisselwerking met de naaste omgeving en/of voorzieningen.

Organisatorische positie

De Maatschappelijk Werker 2 ressorteert hiérarchisch onder de leidinggevende van de afdeling
waarbinnen de functie is gepositioneerd. De Maatschappelijk Werker 2 geeft eventueel functioneel
leiding aan stagiaires en vrijwilligers.

Resultaatgebieden
Behoeften signaleren

1 Bouwt aan een netwerk en onderhoudt daarin contacten met onder andere de doelgroep,
potentiéle doelgroep, gemeentelijke instanties, relevante organisaties en vrijwilligers en heeft
daarbij vaak een bemiddelende rol;

1 Brengt de wensen, behoeften, problemen en ambities van de doelgroep in kaart, betrekt
context gebonden factoren hierbij en vertaalt deze in een plan van aanpak;

1 Bespreekt gesignaleerde wensen, behoefen en problemen van de doelgroep intern en
formuleert mogelijke oplossingsrichtingen.

Resultaat: Behoeften van de doelgroep en de samenleving gesignaleerd, zodanig dat mogelijke

oplossingsrichtingen geformuleerd kunnen worden.
Hulpvraag inventariseren

1 Verzamelt informatie over de cliént en de leefomgeving, verkent daarmee de situatie, de
(complexe) psychosociale problematiek, de behoeften, het probleemoplossend vermogen en
de motivatie van de cliént;

1 Legt zo nodig huisbezoeken af;

1 Verwijst cliénten zo nodig intern, dan wel extern door;

1 Verstrekt informatie, bijvoorbeeld over de werkwijze van de hulpverlening.

Resultaat: Hulpvraag geinventariseerd, zodanig dat uit de verzamelde gegevens een analyse en

hulpverleningsplan kan worden afgeleid.
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